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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh penerapan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dan (2) pengaruh layanan e-

samsat terhadap kepatuhan wajib pajak. Subjek penelitian ini adalah 

seluruh wajib pajak yang ada di sumatera utara. Penelitian ini bersifat 

populatif dengan jumlah responden sebanyak 100 orang.  Metode 

pengumpulan data melalui survei kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan realibilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji T dan uji F serta uji 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Penerapan 

Sanksi Perpajakan Berdasarkan data yang diolah sikap sanksi memberikan 

hasil t hitung sebesar 1.700 < 1,984. Sehingga dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Penerapan Sanksi Perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. (2) Layanan E-Samsat Berdasarkan data yang 

diolah kontrol perilaku persiapan memberikan hasil t hitung sebesar 

sebesar 236 < 1,984. Layanan E-Samsat berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak diketahui nilai signifikan 

untuk pengaruh X1,X2 secara simultan terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 

0,05 dan nilai F hitung 1,499 < F tabel (3,09) maka Hipotesis diterima. 
 

Kata Kunci: 
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  A B S T R A C T  
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 This study aims to determine (1) the effect of the application of tax sanctions 

on taxpayer compliance and (2) the effect of e-samsat services on taxpayer 

compliance. The subjects of this study are all taxpayers in North Sumatra. 

This research is populative with 100 respondents.  Data collection method 

through questionnaire survey. The data analysis techniques used in this 

study are validity and reality tests, classical assumption tests, multiple 

linear regression analysis, T test and F test and determination coefficient 

test. The results showed that (1) Application of Tax Sanctions Based on the 

processed data, the attitude of sanctions gave a calculated t result of 1700 

< 1,984. So it can be concluded that the Application of Tax Sanctions has 

a positive effect on taxpayer compliance. (2) E-Samsat Service Based on 

the processed data, the preparatory behavior control gave a calculated t 

result of 236 < 1,984. The E-Samsat service has a positive effect on 

taxpayer compliance. The taxpayer's compliance is known to have a 

significant value for the effect of X1.X2 simultaneously on Y is 0.000 < 0.05 

and the calculated F value is1.499 < F table (3.09) then the hypothesis is 

accepted. 
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PENDAHULUAN 

Di Indonesia pajak merupakan salah satu sektor yang menjadi pendapatan terbesar, melalui pajak 

pemerintah mampu membiayai pengeluaran dalam rangka pembangunan nasional yang dapat diharapkan 

membantu meningkatkan kegiatan masyarakat. Pajak adalah sumber pendapatan terbesar bagi Negara diantara 

pendapatan lainnya (Ainul & Susanti, 2021). Sesuai dengan undang-undang no. Surat Edaran Nomor 28 Tahun 

2009 mengatur bahwa pajak daerah secara umum dibagi menjadi dua jenis, yaitu pajak daerah (pajak provinsi) 

yang dipungut oleh pemerintah provinsi berupa pajak kendaraan bermotor, bea balik nama kendaraan 

bermotor, pajak bahan bakar kendaraan bermotor, pajak air permukaan dan pajak rokok. Kedua adalah pajak 

daerah yang dipungut oleh Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota, berupa pajak hotel, pajak restoran, pajak 

mineral bukan logam dan batuan, pajak parkir, pajak air tanah, pajak bumi dan bangunan perdesaan dan 

perkotaan, dan BPHTB (Bhagaskara et al., 2023). 

Pajak merupakan salah satu Sumber pendapatan terbesar bagi suatu negara sekaligus menjadi sektor 

terbesar dalam membiayai dan menyukseskan pembangunan nasional. Secara umum pajak diartikan sebagai 

iuran rakyat kepada kas Negara berdasarkan undang-undang. Undang-Undang No. 28 tahun 2009 

mendefinisikan pajak sebagai kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang- undang. Di Indonesia pajak berkontribusi cukup besar 

terhadap fasilitas dan layanan yang diberikan negara kepada warga negaranya. Jenis pajak yang diterapkan di 

Negara Republik Indonesia (NKRI) berdasarkan lembaga pemungutannya dibagi menjadi dua yaitu pajak 

pusat dan pajak daerah. Pajak pusat pemungutannya dilakukan oleh negara atau pemerintah pusat dan 

digunakan untuk keperluan bernegara secara nasional, sedangkan pajak daerah pemungutannya dilakukan oleh 

pemerintah daerah di Provinsi serta Kabupaten digunakan sebagai anggaran pemerintah daerah yang 

bersangkutan (Adnyani & Wahyu Purna Anggara, 2023). 

Penghasilan pajak daerah berasal dari berbagai Sumber, salah satunya berasal dari Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) (Sebayang & Lubis, 2022). Pajak kendaraan bermotor merupakan pajak yang harus 

dibayarkan oleh setiap orang yang memiliki kendaraan bermotor dan mengoprasikan kendaraannya di jalan 

umum. Pajak kendaraan bermotor menjadi salah satu sektor pajak andalan bagi pendapatan pemerintah 

sehingga potensinya harus dioptimalkan agar tercapai optimalisasi pendapatan daerah sebagai tulang 

punggung dalam pelaksanaan program pembangunan dan kesejahteraan masyarakat. Semakin bertambahnya 

jumlah penduduk maka akan bertambah juga jumlah penerimaan negara dan daerah dari sektor pajak (Berutu 

& Kuntadi, 2023).  

Program e-samsat juga memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Jika 

wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor diberikan kemudahan, kenyamanan, dan 

keamanan dari program-program SAMSAT maka wajib pajak akan patuh dalam melakukan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor. Penelitian ini didukung oleh penelitian Wardani (2018) yang menyatakan bahwa program 

SAMSAT Corner berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang 

menemukan bahwa program SAMSAT Drive Thru berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

SAMSAT mempunyai kewajiban untuk memberikan pelayanan yang optimal Untuk dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Oleh sebab itu pemerintah berupaya 

meningkatkan kualitas pelayanan SAMSAT. Salah satunya dengan memanfaatkan kemajuan teknologi. 

Pemerintah berinovasi dalam proses pembayaran pajak kendaraan bermotor dengan menerapkan program e-

SAMSAT. e-SAMSAT merupakan layanan pembayaran pajak kendaraan bermotor secara online, dengan 

adanya e-SAMSAT wajib pajak tidak perlu lagi mengantri di kantor SAMSAT ulntulk me lmbayar pajak. 

Pe llayanan pelrpajakan yang bai lk dapat me lmpe lngarulhil ke lpatulhan wajilb pajak. Apabilla pe llayanan dalam 

pe lmbayaran pajak yang di lbe lrilkan se lsulai l de lngan harapan masyarakat maka ke lpatulhan waji lb pajak dalam 

me lmbayar pajak me lnjadil le lbilh tilnggi l. Melnulrult pelnelli lti lan Wardanil (2018) me lnyatakan bahwa Program e l- 

SAMSAT dilgulnakan ulntulk me lmpe lrmuldah wajilb pajak dalam me lmbayar pajak ke lndaraan belrmotor delngan 

me lnggulnakan alat elle lktroni lk se lpelrtil me lsi ln ATM (Anjulngan Tulnail Mandilril). Delngan pe lnelrapan silstelm i lni l 

wajilb pajak lelbi lh muldah me lmbayar pajak dan dilharapkan dapat me lnilngkatkan moti lvasi l masyarakat dalam 

me lmbayar pajak ke lndaraan be lrmotor. 

Program e l-samsat me lmpulnyai l pe lngarulh telrhadap ke lpatulhan wajilb pajak ke lndaraan be lrmotor me llaluli l 

ke lpulasan kulaliltas pellayanan (Mawar elt al., 2021). Jilka waji lb pajak me lndapatkan pellayanan yang bailk, 

nyaman, telpat, celpat, elfelkti lf, dan elfilsile ln, maka wajilb pajak akan me lrasa pulas delngan kulali ltas pellayanan yang 

dildapatkan, dan pada akhilrnya dapat me lmbulat waji lb pajak patulh. Saat ilnil ke lndaraan belrmotor selpelrtilnya 

suldah tildak me lnjadil barang me lwah lagi l, bahkan selpe lrtil suldah me lnjadil ke lbu ltulhan pokok bagi l masyarakat. Tak 

hanya ke lbultulhan prilbadi l, namuln julga me lnjadil ke lbultulhan daril sulatul badan ataul le lmbaga. Te llah banyak pulla 
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i lnstansil ataul pelrulsahaan yang me lmpe lrsyaratkan kelpe lmi lli lkan ke lndaraan belrmotor bagil selse lorang yang akan 

dilte lrilma selbagai l karyawannya. Ke lndaraan belrmotor ki lni l tellah banyak di lmi lli lki l olelh seltilap lapilsan masyarakat. 

Olelh kare lna i ltul, hal ilni l telntul be lrbandilng lulruls delngan banyaknya julmlah ke lndaraan be lrmotor dil se ltilap daelrah, 

telrmasulk di l kota Meldan. Hal ilnil dapat dillilhat pada tabell julmlah ke lndaraan belrmotor di l Kota Meldan, yai ltul 

selbagai l belrilkult: 

Tabel 1. Jumlah Kendaraan Bermotor di Medan Utara Tahun 2017-2022 

Tahuln Ju lmlah Kelndaraan Belrmotor (ULnilt) 

2017 84887 

2018 128809 

2019 146384 

2020 184887 

2021 252401 

2022 233251 
Sulmbe lr: ULPT Pelnge llolaan Pe lndapatan Meldan ULtara Tahuln 2017 – 2022 

 

Be lsarnya tilngkat daya bellil masyarakat telrhadap ke lndaraan belrmotor dapat me lmbe lrilkan dampak posiltilf 

bagi l pelme lri lntah daelrah. De lngan belrtambahnya daya be llil masyarakat telrhadap ke lndaraan belrmotor, 

dilharapkan selmaki ln be lrtambah pulla Pe lndapatan Aslil Dae lrah (PAD) yang be lrsulmbe lr daril pe lne lrilmaan pajak 

ke lndaraan belrmotor, dilmana pajak ke lndaraan belrmotor ilnil me lrulpakan pajak yang dilpulngult atas ke lpelmi llilkan 

dan/ataul pelngulasaan ke lndaraan belrmotor. Hal telrselbult selsulail delngan pe lnge lrtilan daril Pelndapatan Aslil Daelrah 

(PAD), yailtul pelndapatan yang dilpe lrolelh pelme lri lntah daelrah atas dillaksanakannya ke lgi latan pelme lri lntahan dan 

pe llayanan ke lpada masyarakat, se lrta pelmanfaatan sulmbe lr daya yang di lmi llilki l ole lh pe lme lri lntah daelrah. Salah 

satul sulmbe lr pe lndapatan yang dapat dilke lmbangkan olelh daelrah gulna me lni lngkatkan Pe lndapatan Asli l Daelrah 

(PAD) adalah pajak daelrah. Be lgi ltul pelntilngnya pe lranan daril pe lnelri lmaan pajak gulna me llakulkan pe lmbangulnan 

nasilonal maulpuln pelmbangulnan daelrah (Pultril & Tauln, 2023). Maka, hal ilni l pelrlul dili lmbangi l de lngan adanya 

ke lpatulhan wajilb pajak dalam me lme lnulhi l ke lwajilban pelrpajakannya se lsulail de lngan pe lratulran pelrpajakan yang 

be lrlakul. Salah satulnya dalam hal pe lmbayaran pajak ke lndaraan belrmotor. Namuln, pada ke lnyataanya masilh ada 

saja wajilb pajak yang lalail dalam me lme lnulhi l ke lwajilbannya ulntulk me llaku lkan pe lmbayaran pajak ke lndaraan 

be lrmotor. Hal ilnil julga te lrjadil di l Me ldan ULtara, dilmana tilngkat ke lpatulhan wajilb pajak ke lndaraan belrmotor 

telrbillang masi lh kulrang, karelna masi lh telrdapat belbe lrapa wajilb pajak yang me lnulnggak pe lmbayaran pajak 

ke lndaraan belrmotor, selhilngga be lraki lbat pada me lnulrulnnya pe lne lrilmaan pajak ke lndaraan belrmotor. 

Daril hal telrselbult dil atas, dapat dilke ltahulil bahwa ke lpatulhan waji lb pajak dalam pe lmbayaran pajak 

ke lndaraan belrmotor belrpe lngarulh pada pelne lrilmaan pajak ke lndaraan belrmotor yang ke lmuldi lan julga 

be lrpelngarulh pada Pelndapatan Aslil Daelrah (PAD). Selpe lrtil dilke ltahulil bahwa pada praktilknya telrdapat belbe lrapa 

hambatan yang me lmpe lngarulhi l ke lpatulhan wajilb pajak ke lndaraan belrmotor se lhi lngga te lrjadil pe lnu lnggakan 

pe lmbayaran pajak ke lndaraan be lrmotor. Kelpatulhan pelrpajakan adalah tilndakan wajilb pajak dalam pe lme lnulhan 

ke lwaji lban pelrpajakannya se lsulai l delngan ke lte lntulan pelratulran pelrulndang-ulndangan dan pelratulran pellaksanaan 

pe lrpajakan yang be lrlaku l di l sulatul ne lgara. Melnulrult pe lnelliltilan Mulkofiln (Silsta Ayul, 2019) me lngulngkapkan 

bahwa Kelpatulhan wajilb pajak belrartil tulndulk ataul patulh pada ajaran ataul atulran pelrpajakan yang be lrlakul. 

Se lorang wajilb pajak ke lndaraan belrmotor akan dilkatakan patulh apabilla me lmbayar pajak ke lndaraannya telpat 

pada waktulnya. Kelpatulhan waji lb pajak me lmi llilki l pe lran yang culkulp belsar dalam pe lne lrilmaan pajak, ke ltilka 

pajak yang dilpe lrolelh nelgara tildak se lsulai l delngan yang di l relncanakan maka akan me lnghambat prosels 

pe lmbangulnan ne lgara (Pultelril e lt al., 2019). Kelpatulhan wajilb pajak dalam me llakulkan ke lwajilban me lmbayar 

pajaknya selcara belnar, telpat waktul, lelngkap dan jellas akan belrpelngarulh bagil se lbulah nelgara dilkare lnakan 

me lmi lli lki l dampak yang culkulp belsar bagil pe lne lrilmaan ne lgara. Selmaki ln tilnggi l ti lngkat ke lpatulhan wajilb pajak 

maka akan se lmaki ln tilnggi l julga pe lne lrilmaan pajak (Rachmawati l & Rachman, 2023). 

Hambatan-hambatan yang me lmpe lngarulhil ke lpatulhan wajilb pajak dapat belrulpa hambatan selcara ilntelrnal 

maulpuln elkste lrnal. Hambatan selcara ilntelrnal dilantaranya kulrangnya ke lsadaran maulpuln pe lnge ltahuln wajilb 

pajak telrkai lt pelntilngnya me lmbayar pajak ke lndaraan be lrmotor, lulpa jangka waktul jatulh telmpo pe lmbayaran 

pajak ke lndaraan belrmotor, dan belbelrapa wajilb pajak be lralasan bahwa me lre lka silbulk se lhilngga tildak me lmi lli lkil 

culkulp waktul ulntulk antrel me lmbayar pajak ke lndaraan be lrmotor dil Kantor Belrsama Samsat. Se ldangkan 

hambatan selcara elkste lrnal me lli lpultil jaulhnya jarak aksels ke l Kantor Belrsama Samsat, antrelan panjang dil Kantor 

Be lrsama Samsat, dan ku lrang me lratanya sosilalilsasil telrkai lt pelntilngnya me lmbayar pajak ke lndaraan belrmotor. 

Se lbagail ulpaya me lni lngkatkan ke lpatulhan wajilb pajak dalam pe lmbayaran pajak ke lndaraan belrmotor, pe lme lri lntah 

me lne lrapkan belbe lrapa ke lbiljakan ulntulk me lngatasil hambatan-hambatan yang me lmpe lngarulhi l ke lpatulhan wajilb 

pajak dalam pe lmbayaran pajak ke lndaraan be lrmotor. Kelbiljakan telrselbult dilantaranya yai ltul de lngan me llakulkan 
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pe lnelrapan sanksil pelrpajakan. Pelne lrapan sanksil pe lrpajakan dilharapkan dapat diljadilkan se lbagai l alat pelncelgah 

(prelve lntilf) agar wajilb pajak ti ldak me llanggar pelratulran pelrpajakan yang be lrlakul. Olelh kare lna i ltul, dilpe lrlulkan 

silkap yang le lbi lh telgas dari l pilhak te lrkai lt agar pelne lrapan sanksil pe lrpajakan dapat telrlaksana delngan le lbilh 

optilmal. Daril be lbelrapa hal yang te llah dilulrailkan, pe lnullils puln me lmi llilh Kantor Samsat Meldan ULtara selbagail 

lokasil pelne lliltilan. Hal ilnil dilkare lnakan lokasil i lnil selsulail delngan pe lrmasalahan yang te llah dilpaparkan. Kantor 

Samsat Meldan ULtara puln me lmi lli lki l be lbe lrapa ke lulnggullan dilbandilngkan de lngan Kantor Samsat di l daelrah 

lailnnya, dilantaranya banyaknya ilnovasi l pellayanan pelmbayaran pajak ke lndaraan be lrmotor selpe lrtil yang te llah 

dilulrailkan selbe llulmnya. Se llai ln iltul, lokasil daril Kantor Samsat Meldan ULtara julga muldah ulntulk di ljangkaul ole lh 

pe lnullils kare lna le ltaknya yang stratelgi ls. 

Be lrdasarkan latar bellakang yang te llah dilulrai lkan, dapat dilke ltahuli l bahwa te lrdapat be lbelrapa ke lbiljakan 

yang di llakulkan ulntulk me lni lngkatkan ke lpatulhan waji lb pajak dalam pe lmbayaran pajak ke lndaraan belrmotor. 

Akan teltapil, pelnullils lelbi lh telrfokuls pada pelne lrapan sanksi l pelrpajakan dan layanan EL-Samsat dalam ulpaya 

me lni lngkatkan ke lpatulhan wajilb pajak dalam pe lmbayaran pajak ke lndaraan belrmotor dil Kantor Samsat Meldan 

ULtara. Maka daril i ltul, tuljulan pe lnelliltilan i lnil adalah ULntulk me lnguljil pelngarulh pe lnelrapan sanksil pe lrpajakan dan 

layanan el-Samsat selcara silmulltan telrhadap ke lpatulhan wajilb pajak dalam pe lmbayaran pajak ke lndaraan 

be lrmotor dil Kantor Samsat Meldan ULtara. 

 

KAJILAN LILTELRATULR 
ULndang-ULndang Nomor 16 Tahuln 2009 telntang Kelte lntulan ULmulm dan Tata Cara Pelrpajakan, yailtul 

kontrilbulsil wajilb ke lpada nelgara yang te lrultang olelh pri lbadil ataul badan yang belrsi lfat me lmaksa be lrdasarkan 

ULndang-ULndang, de lngan tildak me lndapatkan ilmbalan se lcara langsulng dan dilgulnakan ulntulk ke lpe lrlulan nelgara 

bagi l selbe lsar-be lsarnya ke lmakmulran rakyat (ILmron Ri lzki l A., 2018). Melnulrult Mangkoe lsoe lbroto (Pasarilbul & 

Hulsda, 2023) me lnge lmu lkakan bahwa Pajak adalah pulngultan yang me lrulpakan hak pre lrogratilf pelme lri lntah, 

dilmana pulngultan te lrse lbult dildasarkan pada ULndang-ULndang dan pelmulngultannya dapat dilpaksakan ke lpada 

sulbjelk pajak de lngan tildak ada balas jasa yang langsulng dapat di ltulnjulkkan pe lnggulnaannya. Be lrdasarkan 

pe lndapat dilatas dapat dilsilmpullkan bahwa Pajak adalah ilulran ke lpada nelgara (yang dapat dilpaksakan) yang 

telrultang olelh yang wajilb me lmbayarnya me lnulrult pelratulran-pe lratulran delngan tildak me lndapatkan kontraprelstasil 

ke lmbalil, yang langsulng dapat diltulnjulk, dan dilgulnakan ulntulk me lmbi layai l pelnge llularan-pe lnge llularan ulmulm yang 

be lrhulbulngan delngan tulgas ne lgara ulntulk me lnye lle lnggarakan pe lme lri lntahan. 

Se lcara ULmulm Pajak adalah pulngultan daril masyarakat olelh Nelgara (pelme lri lntah) be lrdasarkan ulndang – 

ulndang yang be lrsilfat dapat dilpaksakan dan telrultang olelh yang wajilb me lmbayarnya delngan tildak me lndapatkan 

balas jasa selcara langsulng, yang hasi llnya dilgulnakan ulntulk me lmbi layai l pe lnge llularan Ne lgara dalam 

pe lnye llelnggaraan pelme lri lntah dan pelmbangulnan. Pajak adalah ilulran rakyat ke lpada kas nelgara belrdasarkan 

ulndang-ulndang (yang dapat dilpaksakan) delngan tilada me lndapat jasa ti lmbal (kontraprelstasil) yang langsulng 

dapat diltulnjulkkan dan yang dilgulnakan ulntulk me lmbayar pelnge llular an ulmulm (Se lbayang & Lulbi ls, 2022). 

Be lrdasarkan jelni ls-jelni ls pajak dae lrah yang tellah dilulrai lkan selbe llulmnya, dapat dilke ltahulil bahwa pajak 

ke lndaraan belrmotor telrmasulk pajak provi lnsil. Hal-hal me lnge lnai l pajak ke lndaraan be lrmotor diljellaskan dalam 

ULndang- ULndang Nomor 28 Tahuln 2009 telntang Pajak Dae lrah dan Reltrilbu lsil Dae lrah. Adapuln yang di lmaksuld 

de lngan pajak ke lndaraan be lrmotor adalah pajak yang di lpulngult atas ke lpe lmi lli lkan dan/ataul pe lngulasaan 

ke lndaraan belrmotor. Kelndaraan belrmotor dilsilni l me lrulpakan selmula ke lndaraan be lroda dula ataul lelbi lh belse lrta 

gande lngannya yang di lgulnakan di l jalan darat dan dilge lrakkan olelh pe lralatan telkni lk be lrulpa motor ataulpuln 

pe lralatan lailn yang be lrfulngsil ulntulk me lngulbah su lmbe lr daya e lnelrgi l telrtelntul me lnjadil te lnaga ge lrak ke lndaraan, 

telrmasulk alat-alat belrat dan alat-alat belsar yang dalam pe lngope lrasilannya me lnggulnakan roda dan motor dan 

tildak me llelkat selcara pelrmane ln, selrta ke lndaraan belrmotor yang dilgulnakan di l ailr. 

Melnulrult Pelrme lndagri l No. 4 Tahuln 2017 Pajak Ke lndaraan Belrmotor (PKB) adalah pajak atas 

ke lpe lmi llilkan ataul pe lngulasaan ke lndaraan belrmotor, adapuln yang di lmaksuld de lngan ke lndaraan belrmotor adalah 

ke lndaraan belroda dula ataul lelbilh be lselrta gandelngannya yang di lgulnakan di l selmula jelnils jalan darat dan 

dilge lrakkan ole lh pelralatan te lkni lk be lrulpa motor ataul pe lraltan lailnnya yang be lrfulngsi l ulntulk me lngulbah sulatul 

sulmbe lr daya elnelrgi l telrtelntul me lnjadil telnaga ge lrak ke lndaraan be lrmotor yang be lrsangkultan, telrmasulk alat- alat 

be lsar yang be lrge lrak. 

Kelpatulhan wajilb pajak dapat dildelfilni lsilkan se lbagail sulatul ke ladaan dilmana wajilb pajak me lme lnu lhi l se lmula 

ke lwaji lban pelrpajakan dan me llaksanakan hak pe lrpajakannya. Melnulrult Kelpultulsan Melntelril Kelulangan 

No.544/KMK.04/2000, ilndi lkator ulntulk me lngulku lr waji lb pajak yang patulh adalah selbagai l be lrilkult: (1) Telpat 

waktul dalam me lnyampai lkan SPT ulntulk se lmula jelnils pajak dalam dula tahuln te lrakhilr; (2) Ti ldak me lmpulnyai l 

tulnggakan pajak ulntulk se lmula jelni ls pajak, ke lcu lalil te llah me lmpe lrolelh i lzi ln ulntulk me llaporkan ke lwajilban 

pajaknya yai ltul adanya e l- fillli lng, e l-SPT, el-NPWP dan el-banki lng. De lngan adanya se lmula si lstelm te lrse lbult 

me lmbulat wajilb pajak dapat me llakulkan selmula prosels pe lrpajakan delngan muldah dan celpat selhilngga pe lrselpsil 
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yang bai lk atas elfelkti lfiltas silstelm pe lrpajakan dapat me lnilngkatkan ke lpatulhan me lmbayar pajak (Pasarilbul & 

Hulsda, 2023). 

Sanksi l pelrpajakan me lrulpakan se lbulah tilndakan hulkulm yang di llaku lkan ole lh pilhak yang be lrwe lnang 

ke lti lka telrdapat pellanggaran telrhadap pe lratulran pelrpajakan. Sanksil pe lrpajakan dilsi lnil me lnjadi l jami lnan bahwa 

wajilb pajak akan me lnaatil/me lmatulhi l ke ltelntulan pelratulran pelrpajakan ataulpuln norma pelrpajakan. Selorang wajilb 

pajak akan dilke lnakan sanksil pe lrpajakan ke ltilka di la me llanggar pelratulran pelrpajakan, ataulpuln ke ltilka me lre lka 

tildak me lme lnulhi l ke lwaji lban pe lrpajakannya, telrmasulk dalam hal kelwajilban ulntulk me llakulkan pe lmbayaran pajak 

ke lndaraan belrmotor. Sanksil pe lrpajakan yang di lke lnakan ke lpada pellanggar puln teltap dilse lsulai lkan de lngan 

pe lratulran pelrpajakan yang be lrlakul dalam sulatul nelgara. 

Layanan e l-Samsat me lrulpakan salah satul program i lnovasil pe llayanan pulblilk be lrbasils ILT yang di lbulat olelh 

pe lme lri lntah gulna me lni lngkatkan kulaliltas pellayanan Kantor Samsat Meldan ULtara. Layanan el- Samsat ilni l dil-

laulnchilng pada tahuln 2017. De lngan adanya layanan el-Samsat ilni l, maka wajilb pajak dapat me lmbayarkan Pajak 

Kelndaraan Belrmotor (PKB), Sulmbangan Wajilb Dana Kelcellakaan Lalul Lilntas Jalan (SWDKLLJ) ataul Jasa 

Raharja, dan pelnge lsahan STNK tahulnan selcara ellelktronilk. Layanan el-Samsat dapat dilakse ls pada el-Samsat 

Meldan bagi l ke lndaraan yang kota asalnya dil Provi lnsil Sulmate lra ULtara. Se llailn me llaluli l e l-Samsat Jatilm, saat i lnil 

layanan el-Samsat julga dapat dilakse ls me llaluli l aplilkasi l Tokope ldi la, Bulkalapak, dan Li lnkAja. ULntulk pe lmbayaran 

pajak ke lndaraan belrmotor me llalulil layanan el-Samsat ilnil dapat me lnggulnakan ATM, mobi llel banki lng, ataulpuln 

i lntelrnelt bankilng. Kelmuldi lan pe lngambi llan STNK aslilnya delngan cara me lnulkarkan bulkti l pelmbayaran ke l Kantor 

Be lrsama Samsat. 

 

MELTODOLOGIL PELNELLILTILAN 
Pe lnelliltilan ilni l me lrulpakan pe lnelliltilan kulantiltatilf, Pe lnelliltilan kulantiltatilf dilgulnakan ulntulk me lne lli ltil pada 

proposal ataul sampe ll telrte lntul, pelngulmpullan data me lnggulnakan ilntrulme ln pe lne lli lti lan, analilsils data belrsi lfat 

kulantiltati lf/statilstilc de lngan tuljulan ulntulk me lnguljil hi lpotelsils yang te llah dilteltapkan. Varilabell - varilabe ll ilni l dilulkulr 

bilasanya de lngan i lnstrulme lnt pelne lliltilan selhilngga data yang te lrdilril daril angka-angka dapat dilanalilsils 

be lrdasarkan proseldulr statilsti lc (Sulgi lyono, 2020). Pelne lliltilan ilni l dillakulkan di l Samsat Meldan ULtara yang be lrada 

dilkota meldan yang be lrte lmpat dil Provi lnsil Sulmate lra ULtara yang be lrlokasil dil jalan Pultril Hi ljaul No 14 Kelsawan 

ke lc. Meldan Barul, Kota Meldan, sulmate lra ultara.  Objelk dalam pe lne lliltilan ilnil adalah pellaksanaan pelme lri lksaan 

pajak, kulaliltas pellayanan pe lrpajakan, dan ke lpatulhan Wajilb Pajak dil kota Meldan ULtara. Seldangkan, sulbjelk 

daril pe lnelliltilan i lnil adalah Wajilb Pajak yang te lrdaftar se lcara aktilf di l Kantor Samsat Me ldan ULtara. Te lkni lk 

analilsils data yang di lgulnakan yai ltul relgre lsi l lilnile lr belrganda. Adapuln te lkni lk samplilng yang di lgulnakan dalam 

pe lnelliltilan i lnil adalah accilde lntal samplilng atau l samplilng i lnsilde lntal, yai ltul te lkni lk pe lngambi llan sampe ll 

be lrdasarkan kelbe ltullan. Jadi l, wajilb pajak ke lndaraan be lrmotor di l Kantor Samsat Meldan ULtara yang se lcara 

ke lbe ltullan be lrtelmul de lngan pe lnelliltil bi lsa dilgulnakan se lbagai l sampe ll, apabilla wajilb pajak yang di lte lmu li l te lrselbult 

dilanggap cocok ulntulk di ljadi lkan selbagai l sulmbe lr data ataul ilnformasil. 

 

HASILL DAN PE LMBAHASAN 
Daril hasill pelne lliltilan yang tellaah dillakulkan telrhadap 100 orang   relspondeln me llalulil pe lnye lbaran 

kule lsi lonelr, gambaran telntang karakte lrilstilk re lspondeln dapat dillilhat tablel-tabell selbagai l be lrilkult 

 

Tabell 2. Karaktelrilstilk Relspondeln Belrdasarkan ULsila 

ULsila Relspondeln Frelkulelnsi l Prelselntasel 

20-25 25 30,3 % 

25-30 12 21,3 % 

30-35 28 20,4 % 

>35 35 28% 

Total 100 100 % 

Sulmbelr: Data Di lolah Spss 

 

Belrdasarkan tabell di atas dari l 100 orang relspondeln di lpelrolelh relspondeln belrulsi la 20-25 tahuln 

selbanyak 25 orang (30,3%). Relspondeln belrulsi la 25-30 tahuln selbanyak 12 orang (21,3%). Relsponde ln 

belrulsi la 30-35 tahuln selbanyak 28 orang (20,4%) dan relspondeln belrulsi la >35 tahuln selbanyak 35 orang 

(28%). 

 

 



JELKKP (Ju lrnal ELkonomil Kelu langan dan Kelbiljakan Pu lblilk), 6 (1): 79-87; 2024 

84 | JELKKP (Ju lrnal ELkonomi l Kelu langan dan Kelbiljakan Pu lblilk), Vol.6 | No.1 | 2024   

ULji l Normali ltas 

Deltelksi l normali ltas di llakulkan delngan melli lhat pelnye lbaran data (ti lti lk) pada sulmbul di lagonal dari l 

grafi lk. Cara yang di ltelmpulh ulntulk melngulji l kelnormalan data adalah delngan cara melli lhat pelnye lbaran 

datanya. Ji lka pada grafi lk telrselbult pelnye lbaran datanya melngi lkulti l pola gari ls lulruls, maka datanya 

normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Uji Normalitas 

 

Pada gfrafi lk normal P-P/plot julga melnulnjulkan ti lti lk-ti lti lk melnye lbar selki ltar gari ls dan melngi lkulti l gari ls 

di lagonal dan delngan delmi lki lan data be lrdi lstru lbulsi l normal dan modellrelgrelsi l tellah melmelnulhi l asulmsil 

normali ltas. 

 

ULji l Mu llti lkolilnelari ltas 

Modell relgrelsi l yang bai lk selharulsnya be lbas ti ldak telrjadi l korellasi l antar vari labell ondelpelndel. Ji lka 

telrjadi l korellasi l, maka di lnamakan telrdapat masalah mulltilkoli lnelari ltas. Ni llai l yang ulmulm di lpakai l ulntulk 

melnulnjulkan adanya mullti lkolilnelri ltas adalah ni llai l tolelrance l < 0,1 ataul sama delngan ni llai l VILF > 10. 

Dan selbali lknya apabai lla VILF < 10 maka ti ldak telrjadi l mullti lkolilnelari ltas. 

 

Tabell 3. Uji Multikolinearitas 

Vari labell Tolelrancel VILF Keltelrangan 

X1 0,997 1,602 Ti ldak Telrjadi l Mullti lkoli lnelri ltas 

X2 0,997 1,602 Ti ldak Telrjadi l Mullti lkoli lnelri ltas 

 

Belrdasarkan tabell di lkeltahuli l bahwa ni llai l VILFIL, 1,602 < 10 dan ni llai l Tolelrancel 0,997 > 0,10 maka 

dapat di lsi lmpullkan bahwa ti ldak telrjadi l mullti lkoli lnelari ltas antara vari labell belbas. 

 

ULji l Heltelroskeldati lsi ltas 

ULjil heltelroskeldati lsi ltas delngan meltodel u lji l glelsjelr di llakulkan delngan cara melrelgrelsi lkan antara 

vari labell i lndelpelnde ln delngan ni llai l absolultel relsi ldull. Jilka ni llai l si lgni lfi lkan keldula vari labell i lndelpelndeln 

delngan ni llai l absolultel relsi ldull. Jilka ni llai l si lgni lfi lkan keldula vari labell lelbi lh dari l 0,05 maka tildak telrjadi l 

masalah heltelroskeldasti lsi ltas. 

Tabell 4. Uji Hetoroskedatisitas 

Coe lffilcile lntsa 

Mode ll 

ULnstandardilze ld Coe lffilci le lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Silg. B Std. ELrror Be lta 

1 (Constant) 2.872 3.307  .868 .387 

X1 -.076 .096 -.080 -.787 .433 

X2 .058 .098 .060 .591 .556 

a. De lpe lnde lnt Varilable l: ABSRELS 
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Belrdasarkan tabell di latas di lkeltahuli l bahwa ni llai l si lgni lfi lkan keldula vari labell i lndelpelndeln lelbi lh dari l 0,05 

(vari labell pelnelrapan sanksi l pelrpajakan (X1) 0,433> 0,05 dan vari labell layanan el-samsat (X2) 0,556> 

0,05). Pada grafi lk scattelr plot dilkeltahuli l bahwa ti lti lk-ti lti lk tildak melmbelntulk pola yang jellas, dan ti lti lk-

ti ltilk melnye lbar di l atas dan di l bawah angka 0 pada sulmbul Y. Delngan delmi lki lan dapat di lsi lmpullkan 

bahwa ti ldak telrjadi l masalah heltelroski ldasi ltas. 

 

ULji l lilni lelri ltas 

ULjil lilni lelri ltas di lgu lnakan ulntulk melngeltahu li l li lni lelri ltas data, yai ltul apakah dula vari labell melmpulnyai l 

hulbulngan yang li lni lelar ataul ti ldak. Pelngulji lan ada SPSS delngan me lnggulnakan Telst For Li lnelari lty pada 

taraf si lgni lfi lkan 0,05. Dula vari labell di lkatakan melmpulnyai l hulbulngan yang li lni lelar bi lla si lgni lfi lkan 

(Li lnelari lty) ku lrang dari l 0,05. 

Tabell 5L  ULjil Anova 

ANOVA Table l 

 

Sulm of 

Squlare ls df 

Me lan 

Squlare l F Silg. 

Y * 

X1 

Be ltwe le ln 

Groulps 

(Combilne ld) 68.304 8 8.538 1.047 .407 

Lilne larilty 23.844 1 23.844 2.923 .091 

De lvilati lon from 

Lilne larilty 

44.460 7 6.351 .779 .607 

Wilthi ln Groulps 742.206 91 8.156   

Total 810.510 99    

 

Tabell di latas dapat di lkeltahuli l si lgni lfi lkasi l pada li lnelari lty se lbelsar 0,607. di lkarelnakan si lgni lfi lkasi l lelbi lh 

belsar dari l 0,05 jadi l hulbulngan antar vari labell kelpatulhan waji lb pajak dan pelnelrapan sanksi l pe lrpajakan 

di lnyatakan li lnelar. 

 

Anali lsils Relgrelsi l Li lni lelr Belrganda 

Anali lsi ls lilni lelr belrganda di lgulnakan ulntulk melngeltahuli l pelngaru lh hulbulngan selcara li lni lelr antar 

dula vari labe ll ataul lelbi lh vari labell i lndelpelndeln delngan satul vari labell delpelndeln. Dalam pelnelli lti lan i lni l, 

anali lsi ls relgre lsi l belrganda di llakulkan ulntulk melnganali lsils hulbulngan antara komulni lkasi l dan kompelnsasul 

telrhadap kelpulasan kelrja karyawan. Anali lsi ls telrselbult di llakulkan delngan melnggulnakan program SPSS, 

selhi lngga di lpelrolelh hasi ll selbagai l be lri lkult. 

 

Tabell 6. ULntulk Melli lhat Ni llai l t 

Coe lffilcile lntsa 

Mode ll 

ULnstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Silg. 

Collilne larilty Statilstilcs 

B Std. ELrror Be lta Tolelrance l VI LF 

1 (Constant) 36.906 5.168  7.142 <,001   

X1 .256 .150 .170 1.700 .092 .997 1.003 

X2 .036 .154 .024 .236 .814 .997 1.003 

a. Delpe lndelnt Vari lablel: Y 

 

Hasi ll anali lsi ls relgrelsi l li lnelar belrganda dalam pelne lli lti lan i lni l dapat di lli lhat pada tabell belri lkult 

Tabell 7. Hasill ULji l Relgrelsi l 

Modell 
ULntandardilzeld Coeli lci le lnts 

B Std. ELrror 

(Constant) 36,906 5,168 
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X1 0,256 0,150 

X2 0,036 0,154 

 

Belrdasarkan table l di latas, ni llai l (konstanta) melnulnjulkkan ni llai l selbelsar 36,906. Arti lnya ji lka ni llai l 

vari labell i lndelpelndeln (belbas) adalah nol, maka vari labell delpelndeln (te lri lkat) belrni llai l 36,906. Dalam 

pelnelli lti lan i lni l, ji lka pelngarulh Pelnelrapan Sanksi l Pelrpajakan, Layanan EL-Samsat belrni llai l 0 (nol), maka 

ti lngkat Kelpatulhan Waji lb Pajak belrni llai l selbe lsar 36,906%. Ni llai l koelfi lsi leln relgrelsi l vari labell Pelnelrapan 

Sanksi l Pelrpajakan (b1) = 0,256. Arti lnya ji lka ni llai l Pelnelrapan Sanksi l Pelrpajakan di lti lngkatkan selbelsar 

0,1 satulan, maka ti lngkat Kelpatulhan Waji lb Pajak akan melni lngkat selbelsar 0,832satulan delngan asulmsi l 

vari labell i lndelpelndeln lai lnnya teltap. Hasi ll Pelnelli lti lan melnulnjulkkan bahwa Vari labe ll Sanksil 

Admi lni lstrasi l Pelrp ajakan belrpelngarulh Posi ltilf dan Si lgni lfi lkan selcara Stati lsti lk telrhadap Vari labell 

Kelpatulhan Waji lb Pajak. Hasi ll i lni l selsulai l delngan delngan yang di lulngkapkan ulngkapkan (Pali lt 

dkk,2020) yang melnyatakan bahwa Sanksi l Admi lni lstrasi l Pelrpajakan belrpelngarulh posi lti lf telrhadap 

Kelpatulhan Waji lb Pajak Kelndaraan Belrmotor. Selbali lknya hasi ll pelnelli lti lan i lni l ti ldak seljalan delngan 

pelnelli lti lan yang tellah di llakulkan olelh (Helrwi lnarni l,2016) yang melnyatakan bahwa Sanksi l Admi l 

ni lstrasi l Pelrpajakan belrpelngarulh nelgati lf telrhadap Kelpatulhan Waji lb Pajak Kelndaraan Belrmotor. 

 

KESILMPULLAN 

Sanksi l Admi lni lstrasil Pe lrpajakan be lrpelngarulh posiltilf dan silgni lfilkan te lrhadap Kelpatulhan Wajilb Pajak 

Kelndaraan Belrmotor Samsat Me ldan Sellatan. Delngan pe lmbe lri lan Sanksil yang te lgas akan me lmbulat Wajilb Pajak 

takult ulntulk me lnghi lndari l pelnge lnaan sanskil dan de lnda selhi lngga ke lpatulha n wajilb pajak akan me lni lngkat. Hal 

i lnil me lmbelri lkan artil adanya pelmbe lrlak ulkan ke lte lgasan Admi lni lstrasil Pe lrpajakan, maka se lmaki ln tilnggi l pulla 

tilngk at Kelpatulhan Wajilb Pajak Kelndaraan Belrmotor. Dan Program EL-Samsat tildak belrpelngarulh telrhadap 

Kelpatulhan Waji lb Pajak Kelndaraan Belrmotor pada Samsat Meldan Sellatan. Kulrangnya pe lmahaman 

akan pelnggulnaan syste lm ellelktroni lk melmbulat para Waji lb Pajak masi lh bilngulng dan bellulm 

melngeltahuli l telntang pelnggulnaan program EL- Samsat. 
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