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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Beban
Kerja dan Kepuasan Kerja yang dilaksanakan di Dinas Perhubungan
Kabupaten Serdang Bedagai terhadap Kinerja Pegawai Metode penelitian
ini adalah Kuantitatif dan Teknik yang digunakan dalam pengambilan
sampel adalah teknik sampel sampling dimana seluruh populasi dijadikan
sebagai sampel dengan total 79 responden. Sumber data menggunakan
data primer yaitu kuesioner (angket), dan data sekunder yang diperoleh
dari wawancara serta studi kepustakaan. Data diproses menggunakan
SPSS versi 22. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda dengan rumus Y = a + bl + X1 + b2 X2 + £ dan untuk
mengetahui seberapa besar Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Pegawai menggunakan Teknik perbandingan uji t dan uji
f. Hasil penelitian dengan menggunakan statistik t diketahui bahwa
variabel Beban Kerja (X1) secara Parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y) yaitu diperoleh nilai thiung > tiabel
(3,545 > 2,213) dengan tingkat signifikan 0,001 < 0,05 dan variabel
Kepuasan Kerja (X2) secara parsial berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap Kinerja Pegawai yaitu diperoleh nilai thiung > trabel
(2,443 > 2,213) dengan tingkat signifikan 0,17 < 0,05. Hasil uji F untuk
variabel Beban Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja (Xz) dapat disimpulkan
bahwa variabel Beban Kerja (X1) dan Kepuasan Kerja (Xz) secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y) yaitu
diperoleh nilai Fhiwng > Fraver (12,570 > 3,11) dengan tingkat signifikan 0,01
< 0,05.
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ABSTRACT

This research aims to find out how much influence the workload and job
satisfaction carried out at the Serdang Bedagai Regency Transportation
Service have on employee performance. This research method is
quantitative and the technique used in sampling is a sampling technique
where the entire population is used as a sample with a total of 79
respondents . The data source uses primary data, hamely guestionnaires,
and secondary data obtained from interviews and literature studies. The
data was processed using SPSS version 20. The data analysis technique
used was multiple linear regression with the formulaY =a + bl + X1 + b2
f test. The results of research using t statistic show that the workload
variable (Xy) partially has a positive and significant effect on Employee
performance (Y), namely the value obtained is t-count > t-table (3.545 >
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2.213) with a significant level of 0.001 < 0.05 and the Job Satisfaction
variable ( X2) partially has a positive but not significant effect on employee
performance, namely the value of tcount> ttable (2,443> 2.213) with a
significant level of 0.17 <0.05. The results of the F test for the variables
Workload (X1) and Job Satisfaction (X2) can be concluded that the
variables Workload (X1) and Job Satisfaction (X2) simultaneously have a
positive and significant effect on Employee Performance (Y), namely that
the value Fcount > Ftable (12,570 > 3.11) with a significance level of 0.01
<0.05

PENDAHULUAN

Manajemen sumber daya manusia ( Human resources management ) Berarti serangkaian upaya aktivitas
perusahaan yang berkaitan dengan mengelola atau mengatur sumber daya manusia itu sendiri dan
mempertahankan tenaga kerja yang efektif. Selain itu dalam rangka agar mencapai tujuan perusahaan yang
telah ditetapkan. Perusahaan sebagai sebuah organisasi yang melakukan berbagai macam cara dalam
pengelolaan terhadap berbagai jenis sumber daya untuk meningkatkan Kinerja pegawai agar mencapai tujuan
yang telah ditentukan sebagai bentuk untuk mempertahankan eksitensinya. Dari sekian banyak sumber daya
manusia yang dikelola salah satunya adalah beban kerja dan kepuasan kerja sebagai faktor yang juga sangat
memepengaruhi kinerja pegawai. Beban kerja adalah sejumlah tugas atau pekerjaan yang dibebankan kepada
pegawai dan wajib diselesaikan dalam jangka waktu tertentu. Kepuasan kerja bearti juga dapat diartikan
sebagai perasaan puas atau rasa pencapaian yang diperoleh seseorang dalam pekerjaannya, sehingga hasil dari
kepuasan kerja tersebut pegawai dapat menyebabkan sejauh mana pegawai menyukai atau tidak menyukai
pekerjaan itu sendiri. Kinerja pegawai adalah prestasi kerja yang diukur dengan membandingkan hasil kerja
yang dapat dilihat secara nyata dengan standar kerja yang telah ditetapkan.

Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai merupakan bagian prangkat daerah dalam
pemerintahan di Kabupaten Serdang Bedagai, Sumatera utara. Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang
Bedagai memiliki tugas dan wewenang yaitu tanggung jawab untuk melakukan pengawasan terhadap
peraturan berlaku diwilayah mereka. Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai juga melakukan
pengujian kendaraan bermotor melalui pengawasan dan penindakan terhadap kendaraan bermotor yang tidak
layak jalan dan tidak mengikuti ketentuan yang berlaku Bersama-sama dengan polres Sergai, dengan
menggunakan Booking Service untuk memudahkan pelayanan pengujian kendaraan bermotor dan
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dengan tetap mengedepankan prinsip keselamatan berkendaraan
yang layak jalan.

Berdasarkan hasil wawancara dan Observasi yang dilakukan, untuk mengungkapkan fenomena yang
muncul pada Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai terdapat pegawai yang mengalami beban kerja
seperti, Semakin tinggi target ( tugas ) yang dicapai, Pekerjaan yang diterima oleh pegawai tidak sesuai dengan
bidang pekerjaannya, Adanya tekanan yang tinggi yang dirasakan oleh pegawai. Ada juga kurang merasakan
kepuasan Kkerja seperti, Rekan kerja tidak berkerja sama dengan baik, Kebanyakan promosi / kenaikkan jabatan
belum sesuai dengan lama masa pekerjaan pegawai. Dengan adanya permasalahan tersebut maka akan dapat
mempengaruhi kinerja pegawai Seperti Hasil Kualitas dan Kuantitas pekerjaan tidak sesuai dengan harapan,
Masik adanya pegawai yang menunda — menunda pekerjaan, Adanya pegawai yang belum bisa menyelesaikan
pekerjaanya dengan sendiri.

KAJIAN LITERATUR

Beban Kerja

Menurut Vanchapo (2020 : 1) beban kerja merupakan sebuah proses atau kegiatan yang harus segera
diselesaikan oleh seseorang pekerja dalam jangka waktu tertentu. Apabila seorang pekerja mampu
menyelesaikan dan menyesuaiakan diri terhadap sejumlah tugas yang diberikan, maka hal itu tidak menjadi
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suatu beban kerja, namun jika pekerja tidak berhasil maka tugas dan kegiatan tersebut menjadi suatu beban
kerja bagi pegawai.

Kepuasan Kerja

Menurut Sutrisno (2019 : 74 ) Kepuasan kerja adalah suatu sikap pegawai terhadap pekerjaan yang
berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar pegawai, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal
yang menyangkut faktor-faktor pekerjaan lainnya.

Kinerja Pegawai
Menurut Afandi (2021 : 83) kinerja adalah kesediaan seseorang atau sekelompok orang untuk
melakukan atau meningkatkan kegiatan sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil yang diharapkan.

METODOLOGI PENELITIAN

Pelaksanaan dari penelitian ini penulis mengambil tempat di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang
Bedagai yang berlokasi di JI. Rumah Sakit No.15 Simpang tiga pekan, Kecamatan Perbaungan. Populasi
adalah wilayah generasi yang terdiri dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas tertentu yang
ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulannya (Sugiyono, 2022 : 130).
Populasi pegawai pada penelitian ini di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai yang berjumlah 79
orang. Sampel adalah Bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang benar-benar
mewakili dan valid yaitu dapat mengukur sesuatu yang seharusnya diukur. Adapun Menurut Arikunto
(2017 : 173 ) Mengatakan bahwa apabila subjeknya kurang dari 100, maka seluruh populasi menjadi
sampel penelitian. Maka peneliti menarik sampel yang berupa total sampling. Dimana seluruh populasi yang
ada yaitu 79 orang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Hasil Uji Regresi

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 15.206 1.599 9.509 .000
Beban Kerja 344 127 318 2.705 .001
Kepuasan Kerja 120 111 128 1084 282

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI

Dari hasil regresi linear berganda dapat disimpulkan: Konstanta (a) = 15,206 menunjukkan harga
konstanta Dimana jika seluruh variabel bebas bernilai nol (0), maka kinerja pegawai yaitu sebesar 15,206.
Koefisien regresi Beban Kerja (X1) sebesar 0,344 , artinya jika Beban kerja ditingkatkan 1 satuan maka kinerja
pegawai juga akan meningkat sebesar 0,344. Koefisien regresi Kepuasan kerja (X2) sebesar 0,120, artinya jika
Kepuasan kerja ditingkatkan satu — satuan maka kinerja pegawai juga akan meningkat sebesar 0,120.

Uji T (Parsial)
Uji hipotesis secara parsial digunakan untuk melihat pengaruh variabel bebas yaitu kebutuhan Beban
kerja dan Kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai.

Tabel 2. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 16.116 1.363 11.827 .000
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Beban kerja 405 114 375 3.545 .001

a. Dependent Variable: Total Y
Sumber: Hasil Pengelolaan SPSS

Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja dan Kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Perhubungan

Kabupaten Serdang Bedagai digunakan uji-t dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Jika nilai thiwng > tper dan nilai probabilitas (p) < Tingkat signifikansi 5% (a = 0,05) maka hipotesis
penilaian (H,) diterima dan H, ditolak, berarti ada pengaruh signifikan antara Beban Kerja terhadap
Kinerja Pegawai.

b. Jika nilai tyiyn, <t ape dan nilai probabilitas (p) < Tingkat signifikansi 5% (a = 0,05) maka hipotesis
penilaian (H,) ditolak dan H, diterima, berarti tidak ada pengaruh signifikan antara Beban Kerja terhadap
Kinerja pegawai.

Penelitian ini menggunakan taraf signifikansi ( « = 0,05) dan derajat kebebasan (DK) dengan ketentuan DK =
n— 2, atau 79 — 2 = 77. Dengan ketentuan tersebut maka diperoleh nilai tune Sebesar 2213. Berdasarkan tabel
output SPSS “Coefficients” diatas diketahui nilai t nitung Variabel Beban Kerja sebesar 3,545. Karena nilai thiung
> tane (3,545 > 2,213) dan nilai signifikansi 0.001 < 0,05, sehingga Ho ditolak dan H; diterima. Artinya hipotesis
yang diajukan dalam penelitian ini diterima yaitu variabel Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai dengan besar pengaruh
v ariabel Beban Kerja terhadap Kinerja pegawai sebesar 0,405 atau 40,5%.

Tabel 3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 17.343 1.446 11.991  .000
kepuasan kerja 253 104 268 2443 017

Sumber: Hasil Pengelolaan SPSS

Untuk mengetahui pengaruh pengaruh Beban kerja dan Kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas

Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai digunakan uji-t, dengan ketentuan sebagai berikut :

a. Jika nilai thiung >t wher dan nilai probabilitas (p) < Tingkat signifikansi 5% (a = 0,05) maka hipotesis
penilaian (H,) diterima dan H, ditolak, berarti ada pengaruh sifnifikan antara kepuasan kerja terhadap
Kinerja pegawai.

b. Jika nilai tyyng< twner dan nilai probabilitas (p) < Tingkat signifikansi 5% (a = 0,05) maka hipotesis
penilaian (H,) ditolak dan H, diterima, berarti tidak ada pengaruh signifikan antara kepusan kerja terhadap
kinerja pegawai.

Penelitian ini menggunakan taraf signifikansi (a« = 0,05) dan derajat kebebasan (DK) dengan ketentuan DK =n
— 2, atau 79 — 2 = 77. Dengan ketentuan tersebut maka diperoleh nilai t., sebesar 2213. Berdasarkan tabel
output SPSS “Coefficients” diatas diketahui nilai t niwng Variabel Kepuasan Kerja sebesar 2,443. Karena nilai
thitung > el (2,443 > 2,213) dan nilai signifikansi 0,17 < 0,05, sehingga Ho diterima dan H;: ditolak. Artinya
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima yaitu variabel Beban Kerja berpengaruh positif namun
tidasignifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai dengan besar
pengaruh v ariabel Beban Kerja terhadap Kinerja pegawai sebesar 0,253 atau 25,3%.

Uji F
Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja dan Kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas

Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai digunakan uji-F, dengan ketentuan sebagai berikut :

a. Jika nilai Fhitung > Ftabel dan nilai probabilitas (P) < Tingkat signifikansi 5% (a = 0,05) maka hipotesis
penelitian (H1) diterima dan HO ditolak, berarti ada pengaruh signifikan antara Beban Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Pegawai.
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b. Jika nilai Fhitung < Ftabel dan nilai probabilitas (P) > Tingkat signifikansi 5% (a = 0,05) maka hipotesis
penelitian (H1) ditolak dan HO diterima, berarti tidak ada pengaruh signifikan antara Beban Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai.

Penelitian ini menggunakan taraf signifikansi ( a@ = 0,05) dan Derajat Kebebasan (DK) dengan ketentuan
numerator : Jumlah Variabel — 1 atau 3 — 1 = 2, dan Jumlah sampel dikurang 3 atau 79- 3 = 76. Dengan
ketentuan tersebut, diperoleh nilai Ftabel sebesar 3,11.

Tabel 4. Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 194.288 2 97.144 6.887 .002°
Residual 1072.015 76 14.105
Total 1266.304 78

Sumber : Hasil Pengelolaan SPSS

Berdasarkan tabel out put SPSS “Anova” diatas diketahui F yjxyng > Faper (6,887 > 3,11) dan nilai signifikansi

0,02 < 0,05, sehingga H, ditolak dan H; diterima. Artinya variabel Beban Kerja dan Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

KESIMPULAN

Berdasarkan pada hasil dari analisis data dan hipotesis pada bab sebelumnya maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut; Variabel Beban Kerja Berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai. Variabel Kepuasan Kerja Berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai.
Variabel Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Perhubungan Kabupaten Serdang Bedagai.
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