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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat dalam bertransaksi, terutama dengan
meningkatnya penggunaan e-commerce. E- commerce memberikan kemudahan bagi konsumen untuk
melakukan pembelian produk secara online tanpa perlu mengunjungi toko fisik, yang berdampak pada
perubahan pola konsumsi dan komunikasi masyarakat. Di Indonesia, e-commerce tumbuh pesat, dengan
peningkatan nilai perdagangan elektronik sebesar 78%, yang menjadikannya salah satu negara dengan
pertumbuhan e-commerce terbesar di dunia. Pemerintah Indonesia turut mendukung perkembangan ini
melalui inisiatif seperti program "UMKM Go Online” untuk memberdayakan masyarakat dalam
memanfaatkan teknologi.Toko Pakaian Samuel Siagian, sebagai usaha retail lokal yang menjual berbagai
macam produk pakaian, menghadapi tantangan untuk tetap relevan di tengah tren ini. Pelanggan yang
semakin mengandalkan belanja online mendorong perlunya toko tersebut beradaptasi dengan menyediakan
platform e-commerce berbasis web. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan platform
e-commerce untuk Toko Pakaian Samuel Siagian, guna memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian
secara online dengan lebih efisien dan nyaman. Dengan penerapan platform ini, diharapkan toko dapat
meningkatkan daya saingnya dan memenuhi kebutuhan konsumen di era digital.

Kata Kunci : E-Commerce, Produk, Framework laravel, Platform online
ABSTRACT

The development of digital technology has transformed how people conducttransactions, particularly with the
rise of e-commerce. E-commerce provides consumers with the convenience of purchasing products online
without needing to visit physical stores, influencing consumption patterns and communication methods. In
Indonesia, e- commerce has grown rapidly, with a 78% increase in electronic trade value, positioning it as
one of the fastest-growing e-commerce markets globally. The Indonesian government supports this growth
through initiatives such as the "UMKM Go Online" program, aimed at empowering societyto harness
technology. Samuel Siagian Clothing Store, a local retail business that sells a variety ofapparel, faces the
challenge of staying relevant in the midst of this trend. As customers increasingly rely on online shopping,
there is a growing need for the store to adapt by offering a web-based e-commerce platform. This research
aims todesign and develop an e-commerce platform for Samuel Siagian Clothing Store, making it easier and
more convenient for customers to purchase products online. The implementation of this platform is expected
to enhance the store’s competitiveness and meet consumer demands in the digital era.
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I. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang
Dalam era digital yang terus berkembang, perdagangan elektronik atau e- commerce telah
menjadi salah satu tren utama dalam dunia bisnis. E-commerce memberikan kemudahan
bagi pelanggan untuk melakukan transaksi secara online, tanpa harus berkunjung ke toko
fisik. Hal ini telah mengubah cara konsumen berbelanja, dengan memberikan aksesibilitas
yang lebih besar terhadap berbagai produk dan layanan.Di Indonesia, e-commerce tumbuh
pesat dengan nilai perdagangan elektronik naik 78%, membuatnya menjadi pemimpin
dalam pertumbuhan global. Pemerintah, melalui Kementerian Kominfo, menyoroti
pentingnya e-commerce untuk UMKM. Sekitar 80% penduduk Indonesia, khususnya usia
15-19 tahun, menggunakan internet. Sebagai respons, pemerintah meluncurkan program
"UMKM Go Online" untuk memanfaatkan internet secara positif dan memberdayakan
masyarakat (kominfo.go.id).E-commerce adalah penyebaran, penjualan, pemasaran,
pembelian barang atau jasa dengan sarana elektronik seperti jaringan komputer, televisi,
www, dan jaringan internet lainnya (Harmayani et al. 2020). Kehadiran e-commerce
sendiri telah menggeser budaya masyarakat dalam bertransaksi. Dimana perubahan terjadi
ketika yang biasanya masyarakat membutuhkan waktu dan mengharuskan untuk
bertransaksi secara konvensional, namun kehadiran e-commerce itu sendiri memberikan
ruang pada masyarakat sehingga mampu berbelanja secara online. Hal ini tentunya telah
mengubah pola komunikasi masyarakat dalam melakukan transaksi. Yang tidak lagi harus
pada komunikasi secara face to face (tatap muka) dalam melakukan transaksi namun bisa
terwujud hanya dengan cara komunikasi dalam virtual.Perkembangan e-commerce di
Indonesia menunjukkan bagaimana teknologi telah mengubah pola konsumsi masyarakat,
memfasilitasi transaksi online yang lebih efisisen dan mudah diakses. Dengan perubahaan
ini, bisnis yang ingin tetap relevan harus mengadopsi e-commerce, seperti yang dibutuhkan
olen Toko Pakaian Samuel Siagian.Toko pakaian Samuel Siagian adalah sebuah usaha
retail yang terkenal dengan penjualan berbagai macam produk pakaian, mulai dari pakaian
kasual hingga formal, dengan reputasi yang baik di kalangan pelanggan lokal. Namun,
menghadapi perkembangan teknologi dan tren konsumen, diperlukan adanya e- commerce
agar toko ini dapat mengikuti tren dan memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin
cenderung berbelanja secara online. Oleh karena itu, diperlukan penelitian dan
perancangan sebuah platform e-commerce berbasis web pada Toko Samuel Siagian yang
akan memungkinkan pelanggan dengan mudah dan nyaman membeli produk mereka
secara online.

2. Perumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini adalah :

1. Bagaimana merancang sebuah platform e-commerce berbasis web untuk Toko Pakaian
Samuel Siagian yang mampu memenuhi perubahaan kebutuhan perilaku konsumen di
era digital?

2. Bagaimana Toko Pakaian Samuel Siagian melayani transaksi penjualan jarak jauh yang
bisa mempermudah dalam pemesanan online?

3. Tujuan Penelitian

Tujuan masalah penelitian ini adalah :

1. Merancang E-commerce web yang sesuai dengan kebutuhan Toko Pakaian Samuel
Siagian dalam menghadapi perubahan perilaku konsumen di era digital, sehingga toko
ini dapat mengikuti trend berbelanja online dan tetap kompetitif di pasar yang semakin
modern.

2. Menyediakan kemudahan bagi pelanggan atau pengguna dalam memilih dan membeli
produk pada Toko Pakaian Samuel Siagian secara online.
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4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Dengan adanya e-commerce pada Toko Pakaian Samuel Siagian, pelanggan atau
pengguna dapat memilih dan membeli produk secara online, sehingga meningkatkan
kenyamanan dan kemudahan dalam berbelanja.

2. Dengan adanya e-commerce pada Toko Pakaian Samuel Siagian, jangkauan pasar dapat
meningkat karena pelanggan dari berbagai lokasi dapat dengan mudah mengakses dan
membeli produk secara online.

1. METODE PENELITIAN

1. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan beberapa metode pengumpulan

data untuk memastikan validitas dan keakuratan informasi yang dikumpulkan. Metode

yang digunakan meliputi observasi, wawancara, studi pustaka, dan studi literatur. Berikut

adalah penjelasan mengenai metode-metode tersebut.

a. Observasi

Observasi dilakukan untuk mendapatkan data secara langsung dari lapangan. Menurut

Yoki A, Evi Lorita, dan Yusuarsono (2019), observasi adalah teknik pengumpulan data

yang dilakukan dengan cara mengamati objek penelitian secara langsung. Dalam penelitian

ini, peneliti melakukan pengamatan langsung ke Toko Pakaian Samuel Siagian untuk

memahami berbagai aspek operasional toko, termasuk proses penjualan dan interaksi

antara pembeli dan penjual. Pengamatan ini juga membantu peneliti dalam memperoleh

data yang relevan untuk analisis sistem yang sedang berjalan.

b. Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui interaksi

langsung antara peneliti dan narasumber. Menurut Nela S, Anisa A. P., dan Nurjaya

(2023), wawancara dapat dilakukan secara langsung atau melalui media komunikasi seperti

telepon dan email. Dalam penelitian ini, peneliti mewawancarai pemilik Toko Pakaian

Samuel Siagian untuk mendapatkan informasi mengenai sistem penjualan yang ada,

prosedur operasional, dan tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan toko.

C. Metode Studi Pustaka (Library Research)

Metode studi pustaka atau library research digunakan untuk mengumpulkan informasi

teoritis dari berbagai literatur yang relevan. Menurut Miza N. Adlini et al. (2022), studi

pustaka adalah pengumpulan data melalui sumber tertulis seperti buku, jurnal, artikel, dan

referensi dari internet. Peneliti memanfaatkan berbagai literatur yang berkaitan dengan

sistem penjualan, manajemen toko, dan teknologi informasi untuk memperkaya

pemahaman dan mendukung analisis data dalam penelitian ini.

d. Analisis Sistem yang Berjalan

Peneliti melakukan analisis sistem yang sedang berjalan di Toko Pakaian Samuel Siagian

dengan menggunakan teknik pemodelan Unified Modeling Language (UML), yang

mencakup pembuatan use case diagram, activity diagram, dan sequence diagram.

Pemodelan ini digunakan untuk menggambarkan alur kerja dan interaksi antara aktor

dalam sistem penjualan, serta untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem baru yang akan

dirancang.

e. Teknik Analisis Data

a. Setelah data diperoleh dari berbagai metode di atas, peneliti melakukan analisis data
untuk memahami prosedur sistem yang berjalan dan mengevaluasi kekurangannya.
Analisis dilakukan dengan membandingkan hasil observasi dan wawancara dengan

814



Clarisa Ginting W, Siagian N, Sinaga L, Mario Purba J, Guci M, Andreas : Perancangan E-
Commerce Pada Toko Pakaian Samuel Berbasis Web Menggunakan PHP Framework
Laravel

teori yang diperoleh dari studi pustaka. Selain itu, model UML yang telah disusun
digunakan untuk mengidentifikasi masalah dan kebutuhan dalam sistem penjualan saat
ini, yang kemudian dijadikan dasar untuk merancang sistem baru

I11.  HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Implementasi Sistem E-Commerce Berbasis Web

Bab ini menjelaskan secara mendalam mengenai implementasi sistem e-commerce
berbasis web yang dirancang untuk Toko Pakaian Samuel Siagian. Tujuan utama dari
sistem ini adalah untuk meningkatkan penjualan produk serta mempermudah pelanggan
dalam mengakses produk secara online. Dengan adanya sistem ini, diharapkan toko dapat
menjangkau pasar yang lebih luas. Sistem dilengkapi dengan berbagai fitur yang
memungkinkan pengguna untuk melihat produk, memasukkan barang ke dalam keranjang
belanja, dan melakukan transaksi secara online dengan mudah.

2. Arsitektur Sistem

Sistem ini dirancang menggunakan arsitektur berbasis web yang memungkinkan
aksesibilitas tinggi bagi pengguna. Komponen utama dari sistem ini mencakup frontend,
backend, dan database. Frontend menyediakan antarmuka pengguna yang interaktif,
sementara backend bertanggung jawab untuk memproses permintaan pengguna dan
berinteraksi dengan database untuk menyimpan dan mengambil data produk, pengguna,
dan transaksi.

3. Fitur Utama Sistem

Sistem ini dilengkapi dengan berbagai fitur utama yang dirancang untuk meningkatkan
pengalaman pengguna, antara lain:

a. Tampilan Home Sebelum Login

Tampilan ini memberikan akses kepada pengguna untuk melihat produk yang tersedia.
Namun, pengguna yang belum login tidak akan melihat opsi untuk logout atau pesan
selamat datang. Fitur pencarian tetap tersedia, tetapi untuk melakukan pembelian,
pengguna harus melakukan login terlebih dahulu.

b. Tampilan Login

Halaman login digunakan untuk autentikasi pengguna terdaftar. Pengguna diminta untuk
memasukkan Email dan Password, dengan opsi "Remember Me" untuk menyimpan sesi
login. Terdapat juga tautan untuk reset password bagi pengguna yang lupa.

C. Tampilan Register

Form registrasi memungkinkan pengguna baru untuk membuat akun dengan mengisi
informasi yang diperlukan. Setelah data diisi dengan benar, pengguna dapat menyimpan
akun baru mereka.

d. Tampilan Home Setelah Login

Setelah login, pengguna akan melihat halaman utama yang menampilkan produk dalam
format grid. Pengguna dapat mencari produk dan mengakses berbagai halaman navigasi,
termasuk Home, Tentang, Produk, dan Transaksi. Pesan selamat datang dan ikon keranjang
belanja juga ditampilkan di sudut kanan atas.

e. Tampilan Selengkapnya

Halaman ini menampilkan informasi detail tentang produk, termasuk gambar besar,
deskripsi, harga asli dan diskon. Pengguna dapat menambahkan produk ke keranjang
belanja melalui tombol "Add to Cart".

f. Tampilan Keranjang Belanja

Pengguna dapat melihat produk yang telah dipilih di halaman keranjang belanja. Mereka
dapat menambah atau mengurangi jumlah produk, serta menghapus produk yang tidak
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diinginkan. Setelah memasukkan nama dan alamat pengiriman, pengguna dapat
melanjutkan ke proses pemesanan.

g. Tampilan Transaksi

Halaman ini menampilkan detail pesanan, termasuk Order Number, nama pemesan, dan
informasi kontak penjual melalui WhatsApp.

h. Tampilan Admin Untuk Mengelola Produk

Admin memiliki akses untuk melihat daftar produk yang terdaftar dalam bentuk tabel.
Admin dapat melakukan pencarian produk, serta mengedit atau menghapus produk yang
ada.

I. Fitur Tambah dan Edit Produk

Admin dapat menambahkan produk baru dan mengedit produk yang sudah ada melalui
tampilan yang intuitif. Formulir untuk tambah dan edit produk mencakup kolom untuk
semua informasi produk yang relevan.

J. Tampilan Admin untuk Mengelola Data Pengguna dan Transaksi

Tampilan data pengguna memungkinkan admin untuk melihat dan mengelola informasi
pengguna, termasuk status admin. Halaman transaksi memberikan rincian lengkap setiap
transaksi, memungkinkan admin untuk memantau dan mengelola aktivitas transaksi
dengan efisien.

k. Tampilan Admin untuk Data Tipe dan Merk

Admin dapat mengelola tipe produk dan merk dengan mudah, termasuk menambah,
mengedit, dan menghapus tipe dan merk yang ada..

IV. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu:

1. Meningkatkan Penjualan dan Aksesibilitas
Sistem e-commerce ini berhasil memberikan solusi yang signifikan untuk meningkatkan
penjualan dengan menyediakan platform online yang mudah diakses oleh pelanggan.
Dengan fitur seperti pencarian produk, keranjang belanja, dan transaksi online,
pelanggan dapat dengan cepat melakukan pembelian tanpa harus datang langsung ke
toko.

2. Pengelolaan Produk yang Efesien
Fitur untuk mengelola produk yang disediakan untuk admin, seperti menambah,
mengedit, dan menghapus produk, membantu pemilik toko mengelola inventaris dengan
lebih efektif dan efisien. Hal ini memberikan kemudahan dalam pemantauan produk dan
meminimalkan kesalahan dalam data produk.

3. Autentikasi dan Keamanan Pengguna
Proses autentikasi melalui fitur login dan registrasi memberikan keamanan bagi
pengguna. Sistem memungkinkan pengguna untuk membuat akun, melakukan login
dengan mudah, dan menjaga keamanan data melalui fitur seperti "Remember Me" dan
opsi reset password.

4. Pengelolaan Transaksi yang Sistematis
Fitur pengelolaan transaksi membantu admin dalam memantau aktivitas transaksi
pelanggan secara lebih terorganisir. Admin dapat melihat detail pesanan, mengelola
status transaksi, serta memantau jumlah produk yang telah dipesan oleh pelanggan
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