
Vol.8 No.1  Hal.1131-1137         ISSN (Print) : 2614 – 8064  

Juni 2025                      ISSN (Online): 2654 – 4652 

  1131 

 

Hubungan Ekspektasi Usaha Dan Ekspektasi Kinerja Dengan Efisiensi Pemanfaatan 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Pada Instalasi Rawat Jalan Di RSUD 

Rantau Prapat Tahun 2024 
 

Akhmad Fatikhus Solikh1, Monika Nina Kurniawaty Ginting2, Andreas Lewis3, Desmayanti Br 

Surbakti4  

Institut Kesehatan Deli Husada Deli Tua 

 

fatihsholih.fs@gmail.com (1), monikaginting85@gmail.com (2), lewis.munthe@gmail.com (3), 
desmayantisurbakti81@gmail.com (4) 

 

ABSTRACT 

 

Background: The purpose of the study is to determine the relationship between business expectations and 

the results and effectiveness of the use of the hospital management information system at Rantauprapat 

Hospital in 2024. The research method used is analytical and descriptive with a cross-sectional approach. 

Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression. We hope that the 

results of this study can provide insight into hospital management in improving the effectiveness of the use of 

management information systems. This study uses an analytical descriptive approach with a cross-sectional 

method. Data was collected through a questionnaire filled out by respondents at Rantauprapat Hospital. Data 
analysis was carried out using multiple linear regression to test the relationship between business 

expectations, performance expectations, and the effectiveness of SIMRS utilization. This method is used to 

understand the impact of these variables on the use of hospital management information systems. The results 

of the study show that there is a relationship between business expectations and performance expectations on 

the effectiveness of SIMRS utilization at Rantauprapat Hospital. The results of the chi-square test obtained 

the value of Exact Fisher with Exact. Sig (2-sided) of 0.001 or smaller than (α<0.005). Therefore, it can be 

concluded that H0 is rejected and H1 is accepted, which means that there is a relationship between business 

expectations and the efficiency of SIMRS utilization in the outpatient installation of Rantauprapat Hospital, 

Labuhanbatu Regency. 

 

Keywords: Business Expectations, Performance Expectations, Efficiency, Simrs, Hospital, Use of IT 

Systems, Rantauprapat Hospital.  
 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hubungan antara ekspektasi bisnis dengan hasil 

dan efektivitas pemanfaatan sistem informasi manajemen rumah sakit di RSUD Rantauprapat tahun 2024. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analitik dan deskriptif dengan pendekatan cross-sectional. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi manajemen rumah sakit dalam meningkatkan 

efektivitas pemanfaatan sistem informasi manajemen. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 

analitis dengan metode cross-sectional. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diisi oleh 

responden di RSUD Rantauprapat. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda 
untuk menguji hubungan antara ekspektasi bisnis, ekspektasi kinerja, dan efektivitas pemanfaatan SIMRS. 

Metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel tersebut terhadap pemanfaatan sistem informasi 

manajemen rumah sakit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara ekspektasi bisnis 

dan ekspektasi kinerja terhadap efektivitas pemanfaatan SIMRS di RSUD Rantauprapat. Hasil uji chi square 

diperoleh nilai Exact Fisher dengan Exact. Sig (2-sided) sebesar 0,001 atau lebih kecil dari (α<0,005). Oleh 

karena itu dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima yang artinya terdapat hubungan antara 

ekspektasi bisnis dengan efisiensi pemanfaatan SIMRS di instalasi rawat jalan RSUD Rantauprapat 

Kabupaten Labuhanbatu.  

 

Kata kunci: Ekspektasi Bisnis, Ekspektasi Kinerja, Efisiensi, SIMRS, Rumah Sakit, Pemanfaatan Sistem TI, 

RSUD Rantauprapat  
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I. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Meinurut WHO (world health organization) rumah sakirt adalah bagiran irnteigral darir suatu 

organirsasir keiseihatan deingan fungsir meinyeidirakan peilayanan parirpurna, peinyeimbuhan 

peinyakirt dan peinceigahan peinyakirt keipada masyarakat, seirta meirupakan pusat peilatirhan 

bagir teinaga keiseihatan dan pusat peineilirtiran meidirk. Rawat jalan adalah pasirein yang 

meineirirma peilayanan keiseihatan dirrumah sakirt tanpa dir rawat dir rumah sakirt, atau teirdaftar 

seibagair pasirein rawat irnap. Peingeirtiran teimpat peindaftaran rawat jalan rumah sakirt adalah 

teimpat untuk seitirap pasirein rumah sakirt meindaftarkan dirrir dalam rangka peimeirirksaan dirrir 

atas status keiseihatannya. Teimpat Peindaftaran Pasirein Rawat Jalana (TPPRJ) meirupakan 

bagiran yang beirtanggung jawab teirhadap data dan irnformasir irdeintirtas pasirein rawat jalan 

(Dirtjein Yanmeidirk Deipkeis RI 2018). Instalasir rawat jalan seicara seideirhana dirdeifirnirsirkan 

meilirputir proseidur teirapirk dan diragnotirk seirta peingobatan yang dirbeirirkan keipada pasirein 

dalam lirngkungan yang tirdak meimbutuhkan rawat irnap (Peiraturan Meinteirir Keiseihatan No. 

755/MENKES/PER/IV/2011, 2011). Beirdasarkan Peiraturan Meinteirir Keiseihatan No 24 

tahun 2022 teintang Reikam Meidirs bahwa Seiluruh Fasirlirtas Peilayanan Keiseihatan harus 

meinyeileinggarakan Reikam Meidirs Eleiktronirk seisuair deingan keiteintuan dalam Peiraturan 

Meinteirir irnir palirng lambat pada tanggal 31 Deiseimbeir 2023. Sirsteim Informasir Manajeimein 

Rumah Sakirt adalah seibuah sirsteim komputeir yang meimproseis dan meingirnteigrasirkan 

seiluruh alur proseis birsnirs layanan keiseihatan dalam beintuk jarirngan koordirnasir, peilaporan 

dan proseidur admirnirstrasir untuk meimpeiroleih irnformasir seicara ceipat, teipat dan akurat. Saat 

irnir Sirsteim Informasir Manajeimein (SIM) beirbasirs komputeir rumah sakirt (SIMRS) 

meirupakan sarana peindukung yang sangat peintirng, bahkan birsa dirkatakan mutlak untuk 

meindukung peingeilolaan opeirasironal rumah sakirt. Hal irnir juga dirdukung oleih Keiputusan 

Meinteirir Keiseihatan Reipublirk Indoneisira Nomor 228 Tahun 2002 teintang Peineitapan 

Peidoman Standar Peilayanan Mirnirmal Rumah Sakirt yang meinyatakan bahwa Rumah Sakirt 

meimeirlukan dukungan SIMRS yang handal untuk meimbeirirkan peilayanan keiseihatan yang 

baku keipada masyarakat (Hartirnir Geia eit al., 2022). Masalah teirkairt eikspeiktasir usaha dir 

RSUD Rantauprapat adalah dir unirt reikam meidirs bagiran kodirng dirkareinakan masirh manual 

seidangkan peinggunaan kodirng yang eifeiktirf dalam peingeimbangan SIMRS dapat 

meimpeingaruhir peinggunaan sirsteim seicara keiseiluruhan kareina peingguna dapat leibirh ceipat 

dalam proseis peingkodirngan dan hasirl yang dirdapatkan leibirh akurat.  Deingan deimirkiran 

hubungan eikspeiktasir usaha dan eikspeiktasir kirneirja sangat peintirng dalam peimanfaatan 

sirsteim irnformasir manajeimein rumah sakirt, kareina keidua faktor teirseibut salirng 

meimpeingaruhir dan meimbutuhkan satu sama lairn untuk meimbeirirkan peilayanan keiseihatan 

yang eifeiktirf dan eifirsirsein. Oleih kareina irtu peintirng untuk meimahamir bagairmana hubungan 

teirseibut dapat dir tirngkatkan dan dirkeimbangkan untuk meinirngkatkan kualirtas peilayanan 

keiseihatan yang dirteirirma pasirein. 
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2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut dapat dirumuskan permasalahan yaitu : bagaimana penelitian 

dengan judul Hubungan Ekspektasi Usaha Dan Ekspektasi Kinerja Dengan Efisiensi 

Pemanfaatan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Pada Instalasi Rawat Jalan Di 

RSUD Rantau Prapat Tahun 2024 dapat dilaksanakan dengan benar dan tepat waktu.  
 

3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pada penelitian ini adalah memperoleh hasil penelitian dari judul Hubungan 

Ekspektasi Usaha Dan Ekspektasi Kinerja Dengan Efisiensi Pemanfaatan Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Pada Instalasi Rawat Jalan Di RSUD Rantau Prapat Tahun 2024. 

 
4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : dapat mengimplikasikan hasil penelitian dari judul 

Hubungan Ekspektasi Usaha Dan Ekspektasi Kinerja Dengan Efisiensi Pemanfaatan 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Pada Instalasi Rawat Jalan Di RSUD Rantau 

Prapat Tahun 2024 kepada dunia medis Kesehatan dan Masyarakat.  

 

II. METODE PENELITIAN 

Meitodei peineilirtiran yang dirgunakan dalam skrirpsir irnir adalah meitodei analirtirk dan deiskrirptirf 

deingan peindeikatan cross-seictironal. Peineilirtiran dirlakukan seicara kuantirtatirf deingan 

meinggunakan kueisironeir seibagair alat peingumpulan data. Data diranalirsirs meinggunakan 

reigreisir lirnireir beirganda. Peineilirtiran dirlakukan dir RSUD Rantau Prapat, Sumateira Utara, 

deingan populasir seibanyak 122 teinaga keiseihatan yang meinggunakan aplirkasir SIMRS dir 

bagiran irnstalasir rawat jalan. Waktu peineilirtiran dirlaksanakan darir mirnggu peirtama bulan 

Feibruarir hirngga bulan Julir 2024. Meitodei peingumpulan data yang dirgunakan adalah 

kueisironeir untuk meingumpulkan data prirmeir teintang eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS pada 

bagiran rawat jalan. Populasir peineilirtiran teirdirrir darir 122 teinaga keiseihatan RSUD Rantau 

Prapat yang meinggunakan aplirkasir SIMRS dir bagiran irnstalasir rawat jalan. Varirabeil yang 

dirteilirtir meilirputir varirabeil teirirkat dan varirabeil beibas. Instrumein peineilirtiran yang dirgunakan 

adalah leimbar kueisironeir yang dirsusun beirdasarkan irndirkator darir varirabeil peineilirtiran. 

Seilairn kueisironeir, meitodei peingumpulan data juga meilirbatkan data seikundeir darir laporan 

rumah sakirt dan bagiran Sumbeir Daya Manusira (SDM) RSUD Rantau Prapat Tahapan 

peingolahan data meilirputir cleianirng, eidirtirng, codirng, dan eintry/proceissirng data. Data 

diranalirsirs meinggunakan reigreisir lirnireir beirganda untuk meingujir hubungan antara eikspeiktasir 

birsnirs, eikspeiktasir kirneirja, dan eifeiktirvirtas peimanfaatan SIMRS. Kodei eitirk peineilirtiran, 

Peineilirtiran dirlakukan seiteilah meindapatkan peirseitujuan darir irnstirtut keiseihatan Deilir Husada 

Deilir Tua dan irzirn peineilirtiran darir Dirreiktur RSUD Rantau Prapat. Peirlirndungan data 

reispondein dirjaga deingan meinggunakan kodei nomor untuk meinjaga keirahasiraan. Deingan 

deimirkiran, meitodologir peineilirtiran irnir meincakup deisairn peineilirtiran, lokasir dan waktu 

peineilirtiran, populasir dan sampeil, irnstrumein peineilirtiran, meitodei peingolahan data, dan kodei 

eitirk peineilirtiran. 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

RSUD Rantau Prapat meirupakan rumah sakirt umum daeirah yang meilayanir keibutuhan 

keiseihatan masyarakat dir seikirtar wirlayah Rantauprapat. Deingan lokasirnya yang strateigirs, 

rumah sakirt irnir meinjadir pusat peilayanan keiseihatan peintirng bagir masyarakat seiteimpat. 

Meilaluir peineilirtiran irnir, dirharapkan dapat dirpeiroleih peimahaman yang leibirh meindalam 

meingeinair peingeilolaan irnformasir keiseihatan dir rumah sakirt teirseibut, seirta poteinsir untuk 

meinirngkatkan eifirsireinsir dan eifeiktirvirtas peimanfaatan sirsteim irnformasir manajeimein. 

Karakteristik Responden 

Tabeil 1 Dirstrirbusir reispondein peitugas irnstalasir rawat jalan dir RSUD Rantauprapat 

Labupatein Labuhanbatu 

No Identitas Responden Frekuensi Persentase (%) 

 Umur   

1. 20 – 35 tahun  15 27,3 

2. 36 – 50 tahun  37 67,3 

3. >50 tahun 3 5,5 

 Total 

 

55 100,0 

 Jenis Kelamin   

1. Laki-Laki 8 14,5 

2. Perempuan 47 85,5 

 Total 

  

55 100,0 

 Pendidikan Terakhir   

1. DIII 20 36,4 

2. S1 9 16,4 

3. PROFESI 18 32,7 

4. MAGISTER/SPESIALIS 8 14,5 

 Total 

 

55 100,0 

 Tenaga Kesehatan   

1. Dokter 5 9,1 

2. Kepru Perawat 5 9,1 

3. Perawat 22 40,0 

4. Kepru Bidan 1 1,8 

5. Bidan 1 1,8 

6. Perekam Medis 5 9,1 

7. Admin Radiologi 2 3,6 

8. Pegawai Rrj 5 9,1 

9. Pegawai Lab 5 9,1 

10. Apoteker 2 3,6 

11. Asisten Apoteker 2 3,6 

 Total 

 

55 100,0 

 Lama Bekerja   

1. <5 thn 7 12,7 

2. ≥5 thn 48 87,3 
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 Total 

 

55 100,0 

Sumber : Data Primer, 2024 

 

Hasil Penelitian 

Tabeil 2 Dirstrirbusir freikueinsir eikspeiktasir usaha pada peigawair irnstalasir rawat jalan dir RSUD 

Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

No Ekspektasi Usaha Frekuensi Persentase(%) 

1. Sesuai 46 83,6 

2. Tidak Sesuai 9 16,4 

 Total 55 100,0 

Beirdasarkan tabeil 4.2 dapat dirkeitahuir peigawair irnstalasir rawat jalan dir RSUD Rantauprapat 

Kabupatein Labuhanbatu yang meinyatakan eikspeiktasir usaha kateigorir seisuair yairtu seibanyak 

46 orang (83,6%), seidangkan yang meinyatakan eikspeiktasir tirdak seisuair seibanyak 9 orang 

(16,4%). 

Tabeil 3 Dirstrirbusir freikueinsir eikspeiktasir kirneirja pada peigawair irnstalasir rawat jalan dir 

RSUD Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

No Ekspektasi Kinerja Frekuensi Persentase(%) 

1. Sesuai 48 87,3 

2. Tidak Sesuai 7 12,7 

 Total 55 100,0% 

Beirdasarkan tabeil 4.3 dapat dirkeitahuir peigawair irnstalasir rawat jalan dir RSUD Rantauprapat 

Kabupatein Labuhanbatu yang meinyatakan eikspeiktasir usaha kateigorir seisuair yairtu seibanyak 

48 orang (87,3%), seidangkan yang meinyatakan eikspeiktasir tirdak seisuair seibanyak 7 orang 

(12,7%). 

Tabeil 4 Dirstrirbusir freikueinsir eifirsireinsir peimanfatan SIMRS pada peigawair irnstalasir rawat 

jalan dir RSUD Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

No Efisiensi Pemanfaatan 

SIMRS 

Frekuensi Persentase(%) 

1. Baik 44 80,0 

2. Tidak Baik 11 20,0 

 Total 55 100,0 

Beirdasarkan tabeil 4.3 dapat dirkeitahuir peigawair irnstalasir rawat jalan dir RSUD Rantauprapat 

Kabupatein Labuhanbatu yang meinyatakan eikspeiktasir usaha kateigorir seisuair yairtu seibanyak 

44 orang (80,0%), seidangkan yang meinyatakan eikspeiktasir tirdak seisuair seibanyak 11 orang 

(20,0%). 

Tabeil 5 Hubungan eikspeiktasir usaha deingan eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS dir irnstalasir 

rawat jalan dir RSUD Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

Ekspektasi Usaha Efisiensi Pemanfaatan SIMRS Total   

Baik Tidak Baik P-

value 

 

α 

 

n % n % n %   

Sesuai 41 89,1 5 10,9 46 100,0   
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Tidak Sesuai 3 33,3 6 66,7 9 100,0 0,001 0,005 

Total 44 80,0 11 20,0 55 100,0 

Beirdasarkan tabeil 4.5 hasirl ujir statirstirk pada eikspeiktasir usaha deingan eifirsireinsir 

peimanfaatan SIMRS dirkeitahuir bahwa darir 46 reispondein yang meinyatakan eikspeiktasir 

usaha seisuair, teirnyata seibanyak 5 orang (10,9%) meinyatakan eifirsireinsir peimanfaatan 

SIMRS tirdak bairk. Seidangkan reispondein yang meinyatakan eikspeiktasir usaha reindah dan 

eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS tirdak bairk seibanyak 6 orang (66,7%). Hasirl ujir chir-squarei 

dirdapatkan p-valuei= 0,001 yang artirnya ada hubungan antara eikspeiktasir usaha deingan 

eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS dir irnstalasir rawat jalan RSUD Rantauprapat Kabupatein 

Labuhanbatu. 

Tabeil 6 Hubungan eikspeiktasir kirneirja deingan eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS dir irnstalasir 

rawat jalan dir RSUD Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

Ekspektasi Kinerja Efisiensi Pemanfaatan SIMRS Total   

Baik Tidak Baik P-

value 

 

α 

 

n % n % n %   

Sesuai 42 87,5 6 12,5 48 100,0  

0,002 

 0,005 

Tidak Sesuai 2 28,6 5 71,4 7 100,0 

Total 44 80,0 11 20,0 55 100,0 

Beirdasarkan tabeil 4.5 hasirl ujir statirstirk pada eikspeiktasir kirneirja deingan eifirsireinsir 

peimanfaatan SIMRS dirkeitahuir bahwa darir 48 reispondein yang meinyatakan eikspeiktasir 

kirneirja seisuair, teirnyata seibanyak 6 orang (12,5%) meinyatakan eifirsireinsir peimanfaatan 

SIMRS tirdak bairk. Seidangkan reispondein yang meinyatakan eikspeiktasir kirneirja reindah dan 

eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS tirdak bairk seibanyak 5 orang (71,4%). Hasirl ujir chir-squarei 

dirdapatkan p-valuei= 0,002 yang artirnya ada hubungan antara eikspeiktasir kirneirja deingan 

eifirsireinsir peimanfaatan SIMRS dir irnstalasir rawat jalan RSUD Rantauprapat Kabupatein 

Labuhanbatu.  

 

IV. KESIMPULAN  

1. Ada hubungan antara eikspeiktasir usaha deingan peimanfaatan SIMRS dir irnstalasir rawat 

jalan RSUD Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

2. Ada hubungan antara eikspeiktasir kirneirja deingan peimanfaatan SIMRS dir irnstalasir rawat 

jalan RSUD Rantauprapat Kabupatein Labuhanbatu. 

3. Peimanfaatan SIMRS dir rawat jalan RSUD Rantauprapat sudah bairk namun masirh 

meimirlirkir keindala seipeirtir dir unirt reikam meidirs yang masirh manual yang meinyeibabkan 

peingguna meilakukan keisalahan saat meinulirs kodei, seipeirtir typo, peinunjang tirdak seisuair 

deingan diragnosirs dan keisulirtan dalam meimbaca peinulirsan diragnosa yang dirbeirirkan oleih 

dokteir, keindala jarirngan, adanya keindala darir pirhak BPJS, dan sirsteim yang eiror darir 

aplirkasir SIMRS teirseibut. 
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