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Abstract 

Tujuan penlitian ini adalah untuk mengetahui produk pembiayaan apa yang paling diminati oleh 

nasabah dalam aplikasi mobile banking BSI. Untuk mengetahui pengaruh transaksi Mobile 

Banking terhadap meningkatnya produk pembiayaan bank syariah indonesia di Cabang BSI 

Cabang Juanda Medan. Untuk mengetahui kendala bagi nasabah dalam menggunakan aplikasi 

mobile banking pada pembiayaan serta bagaimana solusinya dari pihak BSI Cabang Juanda 

Medan. Metode penelitian ini menggunakan metode kuatitatif dengan jumlah sampel 50 orang. 

Teknik pengumpulan data kuesioner dan analisis data menggunakan analisis statistic yang 

diolah dengan SPSS. Hasil penelitian ini adalah bahwa Adapun nasabah yang banyak minat 

terhadap roduk Bank Syariah Indonesia Cabang Juanda Medan adalah Mitra Guna pembiayaan 

untuk keperluan pribadi, seperti pendidikan, kesehatan, atau renovasi rumah. Dan BSI OTO 

nasabah yang ingin memiliki kendaraan bermotor, baik mobil maupun motor, dengan skema 

syariah. Terdapat pengaruh antara transaksi Mobile Banking terhadap peningkatan produk 

pembiayaan pada Bank Syariah Indonesia Cabang Juanda Medan sebagaimana hasil t hitung 

7.452> 1.676. Tingkat pengaruh yang ditimbulkan berdasarkan uji determinan adalah 53,6%. 

Adapun kendala yang biasa dialami nasabah pembiayaan produk dalam transaksi Mobil 

Banking adalah mengenai jaringan sehingga susah membuka aplikasi. Dalam hal ini pihak Bank 

Syariah memberikan sosialisasi agar mudah mendapatkan jaringan untuk membuka aplikasi. 

 

Kata Kunci: Mobile Banking, Pembiayaan, Bank Syariah

 

Abstract 

 

The aim of this research is to find out what financing production. To determine the influence of 

mobile banking transactions on the increase in Indonesian shariah bank financing products at 

the BSI Juanda Branch, Medan. To find out the obstacles for costumers in using the Mobile 

Banking application for financing and what the solutions are from the BSI Juanda Medan Branch. 

The research method uses a quantitative method with a sample size of 50 people. Questionnaire 

data collection techniques and data analys use statistical analysis processed with SPSS. The 

results of this research are that the costumers who are most interested in the products of Bank 

Syariah Indonesia Juanda Branch are partners for financing for personal needs, such as 

education, health or home renovation. And BSI OTO costumers who want to own motorized 

vehicles, both cars and motorbike, with a shariah scheme. There is an influence between mobile 

banking transactions on increasing financing products at Bank Syariah Indonesia Juanda in 

Medan Branch as the result of t calculated 7,452 > t table 1,676. The level of influence based on 

the determinant test is 53.6%. The problem that product financing costumers usually experience 
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in mobile banking transactions is the network, making it difficult to open the applicaton. In this 

case, the Shariah Bank provides socialization so that it is easy to get a network to open 

application. 

 

Keywords: Mobile Banking, Financing, Islamic Banking 

 

1. PENDAHULUAN  

Mobile banking merupakan suatu aplikasi penerapan mobile commerce yang 

berfokus terhadap masalah finansial perbankan, sehingga memungkinkan dilakukannya 

kegiatan – kegiatan seperti kegiatan yang dapat dilakukan melalui ATM Automated Teller 

Machine dengan memanfaatkan perangkat mobile. Ecommerce atau sering disebut elektronik 

commerce perdagangan secara elektronik adalah transaksi bisnis yang terjadi dalam jaringan 

elektronik seperti internet. Siapapun yang dapat mengakses komputer atau laptop dan juga 

smartphone yang memiliki sambungan ke internet, dan memiliki cara untuk membayar 

barang-barang atau jasa yang mereka beli, dan dapat berpartisipasi dalam e-commerce 

tersebut. Mobile banking adalah “sebuah fasilitas perbankan melalui komunikasi bergerak 

seperti handphone dengan penyediaan fasilitas yang hampir sama dengan ATM kecuali 

mengambil uang cash 

Salah satu kegunaan M-Banking adalah mempermudah pembiayaan produk 

Murabahah. Murabahah adalah akad yang memfasilitasi perbankan syariah dalam perizinan 

dan pengawasan produk, membantu pengembangan dan penerapan produk oleh pelaku 

industri, serta menawarkan kepastian hukum dan transparansi produk untuk mendukung 

pengembangan perilaku pasar yang dapat berdampak pada prinsip perlindungan konsumen. 

Keamanan barang dan jasa. Layanan keuangan Islam. Hal ini menunjukkan transaksi 

pembelian dan penjualan yang dapat diandalkan, dimana penjual memberikan informasi yang 

jelas dan jujur kepada pembeli mengenai harga dan margin. Keistimewaan murabahah adalah, 

jika terjadi keuntungan yang disepakati, penjual wajib memberitahukan kepada pembeli harga 

pembelian barang serta jumlah keuntungan yang telah ditambah dengan biaya Irawan, 2024. 

Konsep murabahah diterapkan melalui sistem yang memungkinkan terjadinya 

pembelian dan penjualan barang secara mencicil sekaligus menambah margin keuntungan 

bagi bank. Saat ini, 60% total pendanaan Perbankan Syariah Indonesia berasal dari jumlah 

yang dibiayai melalui akad murabahah. pembiayaan akad murabahah dilakukan atas dasar 

ribhun keuntungan dengan cara penjualan tunai atau angsuran. Murabahah, dalam bentuk 

paling sederhana, adalah pertukaran produk antara pihak-pihak yang telah menyepakati harga 

asli dan keuntungan yang telah disepakati sebelumnya. Dalam hal pendanaan yang diberikan 

oleh bank berdasarkan akad Murabahah hanya dapat dilakukan jika bank memiliki barang 

secara prinsip. Data Statistik Perbankan Syariah tahun 2022 OJK menunjukkan bahwa 

pembiayaan Murabahah menempati peringkat tertinggi jika dibandingkan dengan 

pembiayaan lainnya. 

Sesuai dengan fenomena yang ada di lapangan bahwa Bank Syariah Indonesia 

Cabang Juanda, salah satu produk pembiayaan adalah Murabahah. Dalam produk ini BSI 

Cabang Juanda mampu meningkatkan produk pembiayaan dengan adanya transaksi Mobile 

Banking. Karena melalui mobile banking berbagai proses dan transaksi produk pembiayaan 

lebih mudah, cepat dan aman. 
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Mobile Bainking aidailaih laiyainain yaing memungkinkain naisaibaih baink melaikukain 

trainsaiksi perbainkain dengain menggunaikain ponsel aitaiu smairtphone. Mobile Bainking daipait 

diainggaip sebaigaii sailurain perbainkain dimainai naisaibaih daipait menggunaikain ponsel merekai 

untuk melaikukain trainsaiksi perbainkain aitaiu laiyainain keuaingain laiinnyai. Seluler Excel comme 

mulaii perbainkain paidai aikhir taihun1995 dain mendaipaitkain reaiksi yaing luair biaisai. Temuainnyai 

bervairiaisi. (Ikaitain Bainkir Indonesiai, 2014:17) 

Untuk menggunaikain mobile bainking, naisaibaih hairus mendaiftairkain diri terlebih 

daihulu ke baink untuk mendaipaitkain paissword. Naisaibaih daipait memainfaiaitkain laiyainain mobile 

bainking dengain cairai mengaikses menu yaing telaih tersediai paidai SIM Caird aitaiu aiplikaisi yaing 

terinstail di ponsel. naisaibaih hairus mengunduh dain menginstail aiplikaisi paidai telepon seluler 

terlebih daihulu. Paidai saiait membukai aiplikaisi tersebut, naisaibaih hairus memaisukkain paissword 

untuk login, kemudiain naisaibaih daipait memilih menu trainsaiksi yaing tersediai dain dimintai 

memaisukkain PIN saiait menjailainkain trainsaiksi (OJK, 2019:15). 

Naisaibaih daipait memainfaiaitkain Mobile Bainking dengain memilih menu dairi kairtu SIM 

dain memaisukkain PIN SMS Bainking untuk menyelesaiikain trainsaiksi. Sementairai itu, klien 

daipait memainfaiaitkain Mobile Bainking untuk menggunaikain aiplikaisi ini, naisaibaih hairus 

mengunduh dain menginstailnyai terlebih daihulu paidai peraingkait selulernyai. Untuk 

menggunaikain aiplikaisi ini, konsumen hairus login terlebih daihulu dengain paisswordnyai, 

kemudiain memilih opsi trainsaiksi dain memaisukkain PIN. (Taimpubolon, 2016:14). 

Trainsfer aintair baink melibaitkain pemindaihain dainai dairi saitu rekening ke rekening 

laiinnyai. Saiait ini, uaing daipait ditrainsfer. AIplikaisi mobile BSI memungkinkain trainsaiksi melailui 

telepon, sehinggai tidaik perlu laigi mengunjungi AITM aitaiu baink. Berbedai dengain trainsfer ke 

sesaimai BSI, trainsfer ke baink laiin dikenaikain biaiyai aidministraisi. 

Sedaingkain Pembiaiyaiain aidailaih penyediaiain dainai aitaiu taigihain yaing dipersaimaikain 

dengain itu berupai trainsaiksi baigi haisil, trainsaiksi sewai menyewai termaisuk sewai menyewai 

jaisai, trainsaiksi juail beli, dain trainsaiksi pinjaim meminjaim berdaisairkain persetujuain aitaiu 

kesepaikaitain aintairai baink dengain pihaik laiin yaing mewaijibkain pihaik yaing dibiaiyaii dain/aitaiu 

diberi faisilitais dainai untuk mengembailikain dainai tersebut setelaih jaingkai waiktu tertentu dengain 

imbailain ujraih, tainpai imbailain, mairgin, aitaiu baigi haisil”. (OJK, 2014) 

Baink dengain prinsip syairiaih memiliki beraigaim jenis produk dain jaisai. Produkproduk 

tersebut daipait berbentuk simpainain, penyailurain dain jaisai keuaingain. Produk simpainain daipait 

berbentuk giro, taibungain, dain deposito, untuk produk penyailurain daipait berbentuk muraibaihai, 

istishnai, sailaim, mudhairaibaih, qairdh, ijairaih dain musyairaikaih sedaingkain produk jaisai keuaingain 

daipait berbentuk waikailaih, kaifailaih, hiwailaih, raihn, qairdh, dain shairf. (Wiroso, 2017) 

Bentuk pembiaiyaiain baigi haisil aintairai laiin: pembiaiyaiain mudhairaibaih dain musyairaikaih 

sedaingkain pembiaiyaiain dengain prinsip juail beli piutaing aintairailaiin: pembiaiyaiain muraibaihaih, 

sailaim istishnai. muraibaihaih aidailaih aikaid juail beli dengain daisair aidainyai informaisi dairi pihaik 

penjuail terkaiit aitais bairaing tertentu, dimainai penjuail menyebutkain dengain jelais bairaing yaing 

diperjuailbelikain, termaisuk hairgai pembeliain bairaing kepaidai pembeli, kemudiain BMT 

mensyairaitkain aitais laibai aitaiu keuntungain dailaim jumlaih tertentu. Dailaim konteks ini, BMT 

tidaik meminjaimkain uaing kepaidai aiggotai untuk membeli komoditais tertentu, aikain tetaipi pihaik 

BMT membelikain komoditais pesainain ainggotai dairi pihaik ketigai, dain bairu kemudiain dijuail 

kembaili kepaidai ainggotai dengain hairgai yaing disepaikaiti keduai belaih pihaik. (Osmaid, 2012). 

Sailaih saitu produk teknologi laiyainain perbainkain aidailaih mobile bainking, faisilitais 
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perbainkain melailui komunikaisi bergeraik seperti telepon seluler berbaisis internet mempunyaii 

fungsi yaing saimai seperti AITM kecuaili mengaimbil uaing tunaii Nuraistuti, 2011. Mobile 

Bainking aitaiu disingkait dengain M-Bainking, aidailaih suaitu sistem laiyainain perbainkain yaing 

ditaiwairkain kepaidai naisaibaih untuk mendukung kelaincairain dain kemudaihain trainsaiksi keuaingain 

secairai efektif dain efisien. Mobile Bainking dinilaii saingait bermainfaiait untuk naisaibaih kairenai 

daipait menghemait waiktu dain biaiyai. Naisaibaih daipait melaikukain trainsaiksi dailaim 24jaim sehairi 

tainpai hairus mendaitaingi baink dain mengaintri untuk melaikukain trainsaiksi personail. Sejumlaih 

trainsaiksi yaing daipait dilaikukain melailui mobile bainking aidailaih cek saildo, trainfer, trainsaiksi 

keuaingain, pembaiyairain aiplikaisi kredit dain pembaiyairain taigihain umum. 

 

Kerangka Konseptual 

AIdaipun keraingkai konseptuail penelitiain ini aidailaih: 

 

 

 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Pendekatan deskriptif 

bertujuan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan fenomena yang terjadi di masyarakat 

sebagaimana adanya, sedangkan pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur dan 

menganalisis hubungan antar variabel secara statistik. Menurut Sugiyono (2019), penelitian 

kuantitatif merupakan metode penelitian yang didasarkan pada paradigma positivisme, 

digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, serta pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian yang dianalisis secara statistik dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah dirumuskan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Medan, yang berjumlah sebanyak 50 orang. 

Karena jumlah populasi kurang dari 100, maka teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah sampling jenuh, yaitu teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi 

dijadikan sampel. Menurut Sugiyono (2019), sampling jenuh cocok digunakan apabila 

populasi tergolong kecil, sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. 

Selain itu, pendekatan non-probability sampling digunakan untuk memperkuat data, 

yang berarti tidak semua anggota populasi memiliki peluang yang sama untuk dipilih menjadi 

sampel. Teknik yang digunakan dalam kategori ini adalah accidental sampling, yaitu 

penentuan sampel berdasarkan kebetulan, di mana siapa saja yang secara tidak sengaja 

bertemu dengan peneliti dan memenuhi kriteria sebagai responden, maka dapat dijadikan 

sampel (Sugiyono, 2019). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Kuesioner merupakan instrumen pengumpulan data primer yang digunakan 

untuk memperoleh informasi dari responden secara langsung berdasarkan pertanyaan-

pertanyaan yang telah disusun sebelumnya sesuai dengan variabel penelitian. Menurut 

Sugiyono (2019), kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberikan seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab. 

 

Mobile Banking 

 (X) 

Produk Pembiayaan 

(Y) 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil 

Uji Hipotesis 

Untuk mengetaihui linieritais dairi vairiaibel maikai daipait diketaihui berdaisairkain uji 

linieritais dengain perhitungain SPSS Versi 26 sebaigaii berikut: 

 

Tabel 1. Uji t 
Coefficientsa 

Model Unstaindairdized Coefficients Staindairdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betai 

1 
Constaint 10.107 4.296  2.352 .023 

X .779 .105 .732 7.452 .000 

ai. Dependent Vairiaible: Y 

  Sumber: Data Diolah, 2023 

 

Berdaisairkain taible uji t di aitais maikai daipait diketaihui baihwai menunjukkain 

signifikain sebesair 7.452 nilaii signifikainsi lebih besair dairi 0,05. Dain nilaii t hitung 

7.452 lebih besair dairi t taibel 1.676 7.452> 1.676 dengain keairaih positif. Maikai H0 

ditolaik dain Hai diterimai sehinggai daipait disimpulkain baihwai Vairiaibel trainsaiksi 

Mobile Bainking berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip peningkaitai produk 

pembiaiyaiain paidai Baink Syairiaih Caibanig Juaindai Medain.  

 

Uji R Determinan 

Haisill perhitungain regresil tersebut daipaitl dilainjutkain untukl menghitung 

koefisienl determinaisi yaiitul unutk mengetaihuil seberaipai besairl pengairuh 

pelaiyainainl primail dain etikail bisnis terhaidaipl penjuailain dengainl rumus lSPSS. 

 

Tabel 2. Uji Determinan 
Model Summaryb 

Model R R Squaire AIdjusted R 

Squaire 

Std. Error of the 

Estimaite 

1 .732ai .536 .527 3.87929 

ai. Predictors: Constaint, X 

b. Dependent Vairiaible: Y 

  Sumber: Data Diolah, 2023 

 

Jikail vairiaibel independen lebih dairi saitu, maikai sebaiiknyai untuk melihait 

kemaimpuain vairiaibel memprediksi vairiaibel dependen, nilaiil yaing digunaikain yaiitu nilaii 

aidjusted R2. Nilaii aidjusted 𝑅2 sebesair 0,536 mempunyaii airti bahwa variaibel dependen 

maimpu dijelaiskain oleh vairiaibel independen sebesair 53.6%. Dengain kata lain perubaihain 

dailaim peningkaitain tingkait kepercaiyaiain pada produk pembiayaan maimpu dijelaiskain 

oleh vairiaibel transaksi mobil bainking. 
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Berdaisairkain uraiiain di aitais sebaigaiimainai haisil perhitungain menggunaikain SPSS 

maikai daipait diketaihui baihwai terdaipait pengairuh yaingl signifikain aintairail trainsaiksi Mobile 

Bainking berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip peningkaitai produk pembiaiyaiain 

paidai Baink Syairiaih Caibaing Juaindai Medain.  

 

3.2 Pembahasan 

Berdaisairkain haisil perhitungain dengain menggunaikain prograim SPSS Versi 

26 paidai taibel daipait dilihait baihwai baihwai penggunaiain digitailisaisi menunjukkain 

nilaii signifikainsi lebih besair dairi 0,05. Dain nilaii t hitung 7.452 > t taibel 1.676 

dengain keairaih positif. Maikai H0 ditolaik dain Hai diterimai sehinggai daipait 

disimpulkain baihwai Vairiaibel trainsaiksi Mobile Bainking berpengairuh positif dain 

signifikain terhaidaip peningkaitai produk pembiaiyaiain paidai Baink Syairiaih Caibaig 

Juaindai Medain. 

Berdaisairkain Nilaiil aidjusted R2 sebesairl 0,536 mempunyaii airtil baihwai 

vairiaibell devenden maimpul dijelaiskain olehl vairiaibell indevenden sebesair 53.6%. 

Dengainl kaitai laiinl perubaihain dailaimlpeningkaitain tingkait kepercaiyaiain paidai 

produk pembiaiyaiain maimpul dijelaiskain olehl vairiaibel traisaiksi mobil bainking. 

Sesuaii dengain penelitiain yaing dilaikukain peneliti sebelumnyai dain 

relevainsinyai dengain penelitiain yaing penulis laikukain maikai daipait diaimbil 

kesimpulain baihwai trainsaiksi melailui Mobil Bainking daipait mempengairuhi 

terhaidaip kinerjai dain peningkaitain produk pembiaiyaiain di Baink Syairiaih.  

Berdaisairkain haisil waiwaincairai diketaihui baihwai Naiml Syairiaih memiliki laiyainain 

jaisai Mobile Bainking yaing memudaihkain naisaibaihnyai dailaim melaikukain trainsaiksi. 

Kepuaisaiain naisaibaih Baink Naimk Syairiaih Caibaing Juaindai saingait berkaiitain erait 

terhaidaip kuailitais laiyainain jaisai mobile bainking. Mobile bainking sendiri aidailaih 

sebuaih laiyainain yaing disediaikain oleh baink untuk melaikukain berbaigaii trainsaiksi 

perbainkain melailui berbaigaii fitur yaing aidai di haindphone. AIplikaisi mobile bainking 

daipait diunduh di aipp-store yaing disediaikain paidai smairtphone yaing digunaikain 

naisaibaih.  

Laiyainain jaisai mobile bainking menjaidi daiyai tairik naisaibaih kairenai memiliki 

fitur, taimpilain aiplikaisi, yaing menairik dimainai aiplikaisi Baink Syairiaih memiliki 

fitur keislaimain dain memiliki kelebihain seperti: Jaidwail sholait, Jus AImmaikitaib, 

taibungai Haiji Indonesiai tidaikherain jikai naisaibaih baink Syairiaih meraisai puais 

menggunaikain laiyainain ini. kairenai naisaibaih daipait terbaintu untuk melaikukain 

berbaigaii trainsaiksi paidai aiplikaisi mobile bainking. Hail ini diperkuait laigi dengain 

pernyaitaiain sailaih saitu naisaibaih dairi Baink Syairiaih yaing mengaitaikain baihwai 

taimpilain mobile bainking Baink Syairiaih Caibaing Juaindai Medain saingait menairik 

dain baigus taimpilain aiplikaisinyai dibaindingkain taimpilain aiplikaisi sebelumnyai, 

aidaipun cairai pengoperaisinyai mobile bainking paidai haindpone/telepon saimai dengain 

sebelumnyai baiik dain bisai dimengerti.  
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Trainsaiksi cek saildo mudaih dain biaiyai aidministraisi muraih membuait 

naisaibaih puais aitais laiyainain aiplikaisi mobile bainking. aiplikaisi mobile bainking 

memiliki beberaipai fitur yaing maimpu memberikain kemudaihain baigi penggunai 

aiplikaisi seperti pembeliain pulsai, pembaiyairain listrik, pembaiyairain aisurainsi, dain 

laiin-laiin. Oleh kairenai itu, naisaibaih penggunai aiplikaisi tidaik perlu bersusaih paiyaih 

dailaim bertrainsaiksi. Dengain aidainyai kemudaihain bertrainsaiksi, trainsfer, graitis 

aidministraisi dain laiin-laiin daipait menutupi beberaipai kendailai yaing ditemui oleh 

naisaibaih. Jairingain penggunai aiplikaisi mobile bainking saingait berpengairuh terhaidaip 

bertrainsaiksi, aipaibilai jairingain naisaibaih penggunai aiplikaisi mobile bainking staibil 

maikai naisaibaih maimpu melaikukain trainsaiksi dailaim kondisi dain keaidaiain aipaipun. 

Naimun yaing menjaidi kendaila baigi naisaibaih Baink Syairiaih dailaim 

bertrainsaiksi dengain mobil bainking aidailaih persoailain jairingain yaing terkaidaing 

jairingain aiplikaisi dairi hainp phone laimbain dain kaidaing tidaik aidai jairingain. Pihaik 

baink Baink sSyairiaih memberikain pengetaihuain kepaidai naisaibaih terkaiit jairingain 

yaing berbedai- bedai di setiaip daieraih sebaigaii solusi permaisaiaihain yaing dihaidaipi. 

Dihairaipkain jairingain yaing staibil baigi penggunai aiplikaisi mobile bainking sehinggai 

maimpu menikmaiti fitur-fitur iaiplikaisi mobile bainking dailaim keaidaiain dain kondisi 

aipaipun. Kemudaihain baigi naisaibaih Baink Syairiaih dengain aiplikaisi mobile bainking 

yaing berupai berbaigaii fitur yaing bisai dimainfaiaitkain oleh penggunai naisaibaih Baink 

Syairiaih, Selaiin itu taimpilain yaing menairik membuait naisaibaih tidaik bosain aikain 

fitur-fitur yaing tersediai. Hail tersebut daipait meningkaitkain jumlaih naisaibaih baink 

Baink Syairiaih. 

 

4. KESIMPULAN 

Minat Nasabah terhadap Produk Pembiayaan di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Cabang Juanda Medan. Diketahui bahwa nasabah yang memiliki minat terhadap produk 

pembiayaan di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Juanda adalah mereka yang 

membutuhkan pembiayaan untuk keperluan pribadi, seperti pendidikan, kesehatan, atau 

renovasi rumah. Selain itu, melalui produk pembiayaan BSI OTO, nasabah juga menunjukkan 

minat untuk memiliki kendaraan bermotor, baik mobil maupun sepeda motor, dengan skema 

pembiayaan berbasis prinsip syariah. 

Pengaruh Transaksi Mobile Banking terhadap Peningkatan Produk Pembiayaan. 

Terdapat pengaruh yang signifikan antara transaksi menggunakan Mobile Banking terhadap 

peningkatan penggunaan produk pembiayaan di BSI Cabang Juanda Medan. Hal ini 

ditunjukkan oleh hasil uji statistik t hitung sebesar 7,452 yang lebih besar dari t tabel 1,676. 

Besarnya pengaruh tersebut berdasarkan nilai koefisien determinasi adalah sebesar 53,6%, 

yang menunjukkan bahwa transaksi melalui Mobile Banking memberikan kontribusi 

signifikan terhadap peningkatan pembiayaan. 

Kendala yang Dihadapi Nasabah dalam Transaksi Pembiayaan melalui Mobile 

Banking. Beberapa nasabah mengalami kendala dalam mengakses aplikasi Mobile Banking, 

terutama disebabkan oleh permasalahan jaringan internet yang membuat aplikasi sulit dibuka. 

Sebagai bentuk solusi, pihak Bank Syariah Indonesia memberikan edukasi dan sosialisasi 
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kepada nasabah agar lebih mudah dalam mengakses jaringan internet guna mempermudah 

penggunaan aplikasi. 
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