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Abstrak

Uang elektronik (E-Money), yaitu suatu alat pembayaran yang nilai uangnya telah disimpan
secara elektronik dalam sebuah server atau kartu. salah satu E-Money adalah LinkAja Syari‘ah.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh layanan transaksi LinkAja
Syari'ah terhadap kepentingan masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Peneliti mengambil lokasi di Jalan Sisingamangaraja Garu |11 Kelurahan
Harjosari | Kecamatan Medan Amplas Kota Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas khususnya di lingkungan
Kelurahan IX sebanyak 1.902 orang, 950 laki-laki dan 952 perempuan. Dan ada 98 pengguna
LinkAja. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik sampling. dan Teknik pengumpulan
data yang digunakan berupa wawancara, kuesioner. dan teknik pengolahan data berupa uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi linier sederhana, dan uji hipotesis.
Kemudian diperoleh hasil dari penelitian pengaruh transaksi LinkAja Syari'ah terhadap minat
masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas. kesimpulannya adalah Variabel
X memiliki nilai signifikansi 0,000 £ 0,5 yang artinya pengaruh transaksi menggunakan LinkAja
Syari'ah berpengaruh terhadap Minat Masyarakat Desa Harjosari | Kecamatan Medan
Amplas. dan saran peneliti adalah agar LinkAja Syari'ah terus mempertahankan dan
meningkatkan layanan LinkAja Syari'ah yang akan dirasakan oleh masyarakat jika
menggunakan E-Wallet LinkAja Syari‘ah untuk pekerjaannya atau aktivitas sehari-hari dalam
melakukan transaksi digital.
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1. PENDAHULUAN

Saat ini dunia keuangan dan perbankan berkembang sangat signifikan, hal ini juga merubah
kebiasaan masyarakat Indonesia yang biasanya bertransaksi dengan menggunakan uang tunai
beralih menggunakan uang elektronik (e-money) dan sudah menjadi trend di masyarakat bahwa
penggunaan e-money dirasa lebih mudah dan effisien. Uang elektronik (e-Money) yaitu alat
pembayaran dengan nilai uang telah tersimpan secara elektronik pada server ataupun kartu.
Kartu E-Money ini kemudian dapat digunakan untuk transaksi pembayaran di interenet maupun
merchant yang telah berkerja sama dengan bank penerbit kartu E-Money. Salah satunya yaitu
peluncuran layanan Link-Aja Syariah sebagai inisiatif untuk memberikan peningkatan layanan
kepada uang elektronik. Pada bulan Februari tahun 2020 PT. Fintek Karya Nusantara (Finarya)
sebagai penerbit uang elektronik Link-Aja, sudah mendapatkan sertifikat kesesuaian dengan
prinsip syariah DSN MUI No.16/DSN-MUI/IX/2017 tentang uang elektronik syariah.

Link-Aja Syariah memiliki sekitar 1,8 juta pengguna pada akhir Januari 2021. Jumlah ini
diyakini akan terus meningkat melalui kerja sama dengan mitra strategis. Menurut laporan
harian investor per 13 Januari 2021, Link-Aja Syariah memiliki 1,6 juta pengguna. Jumlah ini
akan meningkat menjadi 1,8 juta pengguna pada 28 Januari 2021. Jumlah pengguna akan terus
bertambah sejalan dengan komitmen bersama beberapa mitra strategis seperti pemerintah daerah
dan lembaga lainnya untuk mencapai perluasan ekosistem syariah digital di seluruh Indonesia.
(Komite Ekonomi Nasional dan Keuangan Syariah, 2021).
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LinkAja sendiri melihat pemanfaatan teknologi memberikan efektifitas dalam memberikan
layanan jasa. Seiring dengan berjalannya waktu, LinkAja mencoba teroborasan baru dengan
menciptakan Layanan LinkAja berlabel Syari’ah, dikarenakan masyarakat mulai menyadari akan
haramnya riba dalam layanan konvensional dan mulai berpaling pada layanan Syari’ah yang
lebih menekankan pada prinsip-prinsip Syari’ah. Dan juga dikarenakan Indonesia merupakan
Negara dengan mayoritas Muslim terbesar di Dunia. Allah berfirman dalam Al-Qur’an ayat
278:

Criash o5 ) 13 e a1 535 40T 156 1 hale (pall el

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan tinggalkan sisa riba
(yang belum dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman”. (Q.S Al-Bagarah: 278).

Adanya Link-dja Syari’ah masyarakat dapat bertransaksi dengan aman, nyaman, cepat,
sesuai syariat Islam, dan tersedia setiap saat serta dapat diakses dimana saja, dengan melalui
telepon seluler. Meskipun banyak keuntungan yang bisa didapatkan Masyarakat Kelurahan
Harjosari |, Kecamatan Medan Amplas, namun pada kenyataannya layanan ini jarang digunakan
oleh Masyarakat Kelurahan Harjosari | dan cenderung kurang diminati. Masyarakat Kecamatan
Harjosari | lebih minat melakukan Transaksi via mobile banking atau via ATM atau dengan
mengantri di bank. Pada kenyataannya pengguna Link-Aja Syari’ah lebih sedikit dibandingkan
dengan pengguna mobile banking.

Link-4ja Syari’ah memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi
perbankan. Keuntungan bagi masyarakat adalah bisa digunakan langsung dari satu aplikasi
LinkAja, cukup dengan berpindah layanan maka secara langsung dengan mengaktifkannya, dan
juga terbebas dari resiko transaksi riba. Jadi dengan adanya Aplikasi transaksi Link-Aja Syari’ah
yang sudah disediakan oleh PT. Fintek Karya Nusantara (Finarya), maka akan mempermudah
nasabah dalam bertransaksi kapan saja dan dimana saja, bagi nasabah yang ingin melakukan
transaksi pembayaran atau yang lain lain tidak perlu repot repot untuk mengantri di Bank (Bank
Konvensional), selain efisien dan cepat nasabah juga terbebas dari transaksi riba.

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Peneliti ini mengambil lokasi di jalan Sisingamangaraja Garu IlI,
Kelurahan Harjosari |, Kecamatan Medan Amplas Kota Medan. Alasan peneliti memilih tempat
ini adalah bahwa peneliti ingin mengetahui seberapa besar minat masyarakat Kelurahan
Harjosari | bertransaksi menggunakan aplikasi LinkAja Syari’ah.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kelurahan Harjosari 1 Kecamatan
Medan Amplas, khususnya pada masyarakat Lingkungan IX sebanyak 1. 902 jiwa, 950 laki laki
dan 952 perempuan. Dan pengguna LinkAja sebanyak 98 orang. Teknik pengampilan sampel
yang digunakan adalah teknik sampling. Terdapat berbagai macam teknik sampling yang
digunakan, dalam penelitian ini teknik sampel yang digunakan yaitu teknik cluster random
sampling, yaitu sebanyak 98 masyarakat yang menggunakan aplikasi LinkAja Syari’ah.

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, dan angket (kuesioner). Instrument
penelitian ini menggunakan skala likert. Skala likert merupakan metode perhitungan kuisioner
yang dibagikan kepada responden untuk mengetahui skala sikap suatu objek tertentu dengan
menggunakan angket. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier sederhana, uji hipotesis, uji F, dan koefisien
determinasi.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Hasil penelitian
Uji Validitas
Uji Validitas ini biasa dilakukan dengan membandingkan rwpe dengan tingkat signifikan 5%

dari degree of freedom (df) = n-k, yang dimana n merupakan jumlah sampel dan k merupakan
jumlah variabel.

Tabel 3.1 Uji Validitas

No Butir Person Cprrelation R Tabel _ Ni!ai ' Keterangan
Instrumen R Hitung Signifikansi
x1 0,335 0,1966 0,001 Valid
X2 0,150 0,1966 0,141 Valid
X3 0,434 0,1966 0,000 Valid
x4 0,357 0,1966 0,000 Valid
x5 1 0,1966 0 Valid

Hasil dari uji validasi terhadap item pernyataan pada kuesioner Pengaruh transaksi
LinkAja (X) menunjukkan bahwa rh hitung dari X lebih besar dari nilai r tabel. Maka dapat
dinyatakan bahwa seluruh kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan valid.

Tabel 3.2 Uji Validitas

No Butir Person C_orrelation R Tabel _ Ni!ai _ Keterangan
Instrumen R Hitung Signifikansi
Y1 0,481 0,1966 0,000 Valid
Y2 0,406 0,1966 0,000 Valid
Y3 0,384 0,1966 0,000 Valid
Y4 0,516 0,1966 0,000 Valid
Y5 1 0,1966 0 Valid

Hasil dari Uji validasi terhadap item Pernyataan pada kuesioner minat masyarakat (Y)
menunjukkan bahwa rh hitung dari Y lebih besar dari nilai r tabel. Maka dapat dinyatakan
bahwa seluruh kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dikatakan valid.

Uji Reliabilitas

Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal apabila jika jawaban seseorang terhadap
pertanyaan atau pernyataan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu konstruk dapat
dikatakan reliable apabila jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,6.

Tabel 3.3 Uji Reliabilitas
No | Variabel Cronbach Keterangan
Alphaa
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1 Pengaruh Transaksi LinkAja Syari’ah (X) 0,712 Reliabel

2 Minat Masyarakat Kelurahan Harjosari 1, | 0,786 Reliabel
Kecamatan Medan Amplas ()

Hasil dari reliabilitas terhadap kuesioner dimana seluruh nilai variabel lebih dari 0,6. Maka
dapat dinyatakan bahwa seluruh kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini reliabel atau
dapat dipercaya dan mampu menjadi alat pengukur data.

Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel terikat dan
variabel bebas keduanya berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah
memiliki distribusi data yang normal atau mendekati normal. Untuk mengetahui apakah data
normal atau tidak tidak maka dapat dideteksi dengan melihat normal probability plot. Jika data
atau titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal dan dikatakan
normal apabila menyebar jauh dari arah garis atau tidak mengikuti diagonal maka dikatakan
tidak normal.

Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Pengaruh bertransaksi menggunakan layanan LinkAja
Syari‘ah
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Gambar 3.1 Hasil Uji Normalitas

Data diatas menunjukkan bahwa data(titik) menyebar disekitar garis dan titik mengikuti
garis diagonal nya maka dapat dikatakan bahwa data pada pada penelitian ini Normal.

Analisis Regresi Linear Sederhana
Metode regresi linier sederhana adalah suatu metode analisis yang dipergunakan untuk
mengukur besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

Tabel 3.4 Analisis Regresi Linear Sederhana
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Variabel B Beta T hitung Sigt Keterangan

(Constant) 6,621

Minat Masyarakat 0,748 11.055 0,000 Signifikan

R Square 0,560

Berdasarkan data di atas menyajikan perhitungan regresi linear sederhana. Hasil koefisien
beta menunjukkan positif 6,621 dan signifikan. Hal ini berarti bahwa pengaruh bertransaksi
menggunakan layanan LinkAja Syari’ah berpengaruh positif signifikan terhadap minat
masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas.

Uji Hipotesis
a. Ujit
Pengujian t statistik adalah pengujian terhadap masing-masing variabel independen. Uji
t akan dapat menunjukkan pengaruh masing-masing variabel independent (secara parsial)
terhadap variabel dependen.

1) Bila Ho : bi <~ 0 = variabel independen berpengaruh negatif terhadap variabel
dependen.

2.) Bila Ho : bi > 0 = variabel independent berpengaruh positif terhadap variabel
dependen.

Jika twber > thiwng Maka Ho diterima, berarti variabel independen secara individual tidak
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
Jika twabel < thiung Maka Ho ditolak, berarti variabel independen secara individual berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen.

Maka dari itu peneliti akan melakukan uji t menggunakan spss dan berikut adalah
datanya.

Tabel 3.5Uji T
Coefficients
Variabel T Sig
X 0,560 0.000

Berdasarkan hasil probabilitas sebesar 0,000 (0,000<0,05). Nilai tersebut dapat
membuktikan hipotesis diterima, yang berarti bahwa “ada pengaruh yang positif dan signifikan
secara parsial antara variabel X (pengaruh bertransaksi menggunakan LinkAja Syari’ah)
terhadap variabel Y (Minat masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas.

Uji secara simultan (Uji f)

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel independen atau
bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel dependen / terikat. Untuk menguji hipotesis ini digunakan statistik F dengan kriteria
pengambilan keputusan sebagai berikut:

1.) Membandingkan nilai F hasil perhitungan dengan F menurut tabel. Bila nilai F
hitung lebih besar dari F tabel, maka H, ditolak dan menerima Hi.

2.) Jika nilai signifikan a< 0,05 maka H, ditolak yang berarti bahwa ada pengaruh
secara simultan variabel independen terhadap variabel dependen. Sedangkan jika
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nilai signifikan a> 0,05 maka Ho diterima yang berarti bahwa tidak ada pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen.

ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 313.727 1 313.727 122.208 .000?
Residual 246.446 96 2.567
Total 560.173 97

a. Predictors: (Constant), Pengaruh Bertransaksi Menggunakan LayananLinkAja Syari'ah
b. Dependent Variable: Minat Masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa F-hitung sebesar 122,208 dab sig 0,000.
F-tabel pada taraf 0=0,05, df1= (Jumlah variabel independen = 1) dan df2(n-k-1=98-1-1=96),
maka nilai F-Tabel =3,94. Hal ini berarti F-Hitung > F-tabel (122.208>3,940) dan sig <
daripada 0,05 (0,000<0,05), maka hipotesis dapat diterima. Dalam hal ini dapat dikatakan
bahwa variabel X berpengaruh secara nyata terhadap variabel Y.

Koefisien Determinasi

Analisis untuk mengetahui seberapa besar sumbangan atau kontribusi variabel
independen (pengaruh bertransaksi menggunakan layanan Link4ja Syari’ah) terhadap variabel
dependen (Minat Masyarakat Kelurahan Harjosari | Kecamatan Medan Amplas).

Besar koefisien determinasi (R?) dengan rumus:

R2 = r2 x 100%

Keterangan :
R? : koefisien determinasi
R : koefisien korelasi

Hasil uji koefisien determinasi didapatkan dan dihitung menggunakan Program spss
adalah sebagai berikut :

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square |Adjusted R Square Estimate

1 7482 .560 .5565 1.602
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Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square |Adjusted R Square Estimate

1 7482 .560 .5565 1.602

a. Predictors: (Constant), Pengaruh Bertransaksi Menggunakan
LayananLinkAja Syari'ah

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai koefisien R Square (R?) sebesar 0,560
dan R sebesar 0,748.

3.2. Pembahasan

Penulis akan menguraikan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada penelitian yang
telah dilakukan berdasarkan perhitungan sebagaimana di atas. Variabel X memiliki nilai
signifikansi 0,000 < 0,5 yang berarti pengaruh bertransaksi menggunakan LinkAja Syari’ah
berpengaruh terhadap minat Masyarakat Kelurahan Harjosari |, Kecamatan Medan Amplas.
Dari 98 Responden kebanyakan pengguna LinkAja Syari’ah pada Kelurahan Harjosari I,
Kecamatan Medan Amplas adalah Perempuan sebanyak 59 Responden dan Laki-Laki berjumlah
39 Responden.

Karakteristik berdasarkan Usia Kebanyakan Pengguna LinkAja Syari’ah di Kelurahan
Harjosari 1, Kecamatan Medan Amplas adalah Usia 20-30 tahun, lalu pengguna terbanyak kedua
yaitu Usia 30-40 tahun. Jika dilihat dari pekerjaan pengguna kebanyakan pengguna LinkAja
Syari’ah pada Kelurahan Harjosari I, Kecamatan Medan Amplas adalah Wiraswasta lalu disusul
IRT (Ibu Rumah Tangga).

4. KESIMPULAN
Kesimpulan dan saran yang dapat dipaparkan dalam penelitian ini adalah :

1. Variabel X memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,5 yang berarti pengaruh bertransaksi
menggunakan LinkAja Syari’ah berpengaruh terhadap minat Masyarakat Kelurahan
Harjosari |, Kecamatan Medan Amplas.

2. Dari 98 Responden kebanyakan pengguna LinkAja Syari’ah pada Kelurahan Harjosari
I, Kecamatan Medan Amplas adalah Perempuan sebanyak 59 Responden dan Laki-Laki
berjumlah 39 Responden.

3. Karakteristik berdasarkan Usia Kebanyakan Pengguna LinkAja Syari’ah di Kelurahan
Harjosari I, Kecamatan Medan Amplas adalah Usia 20-30 tahun, lalu pengguna
terbanyak kedua yaitu Usia 30-40 tahun.

4. Jika dilihat dari pekerjaan pengguna kebanyakan pengguna LinkAja Syari’ah pada
Kelurahan Harjosari 1, Kecamatan Medan Amplas adalah Wiraswasta lalu disusul IRT
(Ibu Rumah Tangga).

5. Adapun kelebihan menggunakan E-Money LinkAja Syari’ah adalah memiliki fitur
berbagai layanan syari’ah, terbebas dari resiko riba, salah satu E-Money yang sudah
mendapatkan sertifikasi dari Bl dan juga BSN MUI, bisa digunakan langsung dari satu
aplikasi LinkAja maksudnya yaitu cukup dengan berpindah layanan secara langsung
dengan mengaktifkannya.
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Saran yang diberikan atas penelitian ini adalah  LinkAja Syari’ah sebaiknya terus
mempertahankan dan meningkatkan layanan LinkAja Syari’ah yang akan dirasakan masyarakat
jika menggunakan E-Wallet LinkAja Syari’ah bagi pekerjaan atau kegiatan mereka sehari-hari
dalam melakukan transaksi digital. Karena masyarakat akan lebih berminat untuk menggunakan
LinkAja Syari’ah hanya jika LinkAja Syari’ah dapat memberikan mereka layanan seperti
transaksi dapat dikerjakan secara cepat, dapat meningkatkan efektivitas, dan dapat bermanfaat
dalam kegiatan transaksi sehari hari. Dengan mempertahankan dan meningkatkan layanan
LinkAja Syari’ah diharapkan dapat menciptakan minat penggunaan di masyarakat.
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